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Hiperautomacdo

e RPA com Aranda
Service Management
e Power Automate

Aranda Service mManagement

Solugéio de orquestracédo e integragéo Low-Code/No-Code

Desbloqueie a criatividade dos seus usuarios de negdcio e entregue valor aos seus clientes por meio de processos
escalaveis, gragas ao conector do Aranda Service Management no Power Automate — a plataforma lider mundial
em automagcdo orquestrada de processos e RPA, compativel com mais de 1400 aplicativos de negbcios.

Desdafios

Em um cendrio cada vez mais competitivo e dindamico nas
organizacgGes, a maioria de seus lideres e executivos sabe que o
tempo é seu ativo mais valioso. Por isso, confiam na automacdo de
processos para focar em seus negdcios e perseguir seus objetivos
estratégicos. A medida que a empresa cresce, aumentam também a
quantidade e a complexidade de sua tecnologia, tornando cada vez
mais dificil alinhar o investimento em TI com as demandas dos
acionistas e stakeholders.

Construir, manter e, sobretudo, integrar sistemas de informacao
requer —em muitos casos — conhecimentos em desenvolvimento de
software que acabam se tornando gargalos para a criatividade e para
o Time-to-Market na entrega de solu¢des aos desafios do negécio.

Com o avanco das plataformas de automacao Low-Code /No-Code, a
inovacao impulsionada pela tecnologia entrega valor ao negocio
com mais agilidade e com menor dependéncia dos departamentos
de Tl, aumentando a competitividade das organiza¢Ges ao oferecer
servicos cada vez mais automatizados e com uma experiéncia
aprimorada para seus usuarios e clientes.
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Principais Beneficios

Eficiéncia e escalabilidade
aprimoradas ao automatizar tarefas
repetitivas, liberando tempo da sua
equipe e reduzindo os custos
operacionais.

Melhora da experiéncia do
usuario, garantindo que suas
solicitagbes sejam atendidas de
forma oportuna, por meio dos
diferentes departamentos e sistemas
externos envolvidos.

Reducgao de custos e esforgos no
design, suporte e melhoria continua
das integracoes entre o Aranda
Service Management e sistemas
externos.
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Solugdo

O conector Aranda Service Management no Power Automate é a solucdo de orquestracdo e integracdo com sistemas
externos projetada para automatizar seus processos de ponta a ponta, otimizando sua produtividade e eficiéncia. Gragas a
sua compatibilidade com mais de 1.400 aplicativos e a sua facilidade de uso (ideal para usuarios empresariais), sua
organizacgdo pode liberar a criatividade de seus funcionarios e acelerar o fluxo de informac0es entre diferentes areas da
organizagao.

“Integre e automatize processos
de negocio para cada area da
sua organizacgao, ao trocar
informacgoes entre o Aranda
Service Management e seus
aplicativos corporativos.”.

Microsoft Power Platform Team

Principais Caracteristicas do Aranda Service Management
no Power Automate

Integre seus processos de atendimento ao cliente com mais de 1400 aplicativos

{4 Back  Demo Flow - Retreve tcket istory(with notes) andl paste in Excel sheet A % Bsawve 4Tt %

Registre e atualize casos no Aranda Service
Management, incluindo tanto dados nativos
quanto dados adicionais .

Consulte los detalles de los casos registrados
en cualquier proyecto, utilizando diferentes
criterios de busqueda.

Adicione informacdes adicionais aos casos
para facilitar o atendimento, como notas
(ex.: comentarios de outros sistemas) e

Add an action bed

< Return to search
Aranda Service Management
@ Boost your company’s productivity and transform your users’ experience with
Avanda Service Management Sute, the multi-tenant solution that ... Read more
| Add attachment to case
| Add note to case
| Create case
| Create configuration item

| Download the article attachment ‘ Add a row into a table

| Download the case attachment

arquivos anexos.

Facilite o intercambio de dados com o Aranda
CMDB e com a base de conhecimento,
disponibilizando suas informacbes para
sistemas externos.

| Get case

| Get case history

P—

| Search articles

Exemplo de como adicionar uma agdo do Aranda Service Management em um fluxo

do Power Automate.

W Consulte a documentacao oficial do conector do Aranda Service Management no Power Automate.

arandasoft.com
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https://learn.microsoft.com/en-us/connectors/arandaservicemanagem/
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Hiperautomacdo em toda a organizacdo

Potencialize as capacidades do Aranda Service
Management com modelos de IA para acelerar - — = =
seus processos comerciais, como :,_'_@"Ei:_ﬁm INVOICE : . .
processamento de formularios e e woom | acay 7
reconhecimento de texto . T . e o 1 e

A —
Aumente a produtividade de seus usuarios ao et
projetar e implantar agentes IA sem cédigo s @ o
com o Microsoft Copilot Studio. g - s

g - - 5
Incorpore  tecnologias legacy aos seus :m— ) e e w ' )
processos  orquestrados por meio  de = : - Y srr—e— '
automacdo robdtica de processos (RPA) na area
de trabalho ¥. N S

Exemplo de processamento automatico de formulérios em papel e
Detecte gargalos e oportunidades para digitalizados, através do Power Automate e Aranda Service Management

otimizar sua operacdo diaria, por meio da
analise e mineracdo de processos.

Flexibilidade e seguranga para escalar seus processos

Desenhe fluxos de automacdo na nuvem e no

desktop de forma simples, gragas ao uso de s P T R % @ e D)
telas (Canvas) e funcbes de arrastar e soltar . 5
Dr ag 7and7Dr Op N Parameters  Settings  Codeview  Testing  About @
Facilite a colaboragdo com os negdcios ao — : w+
conectar simultaneamente multiplas instancias . | —

H H uest logged. Ticket ID [l Case Codex . Estimated Cost [l responsev2predi.. x . Status ‘t
e/ou projetos no Aranda Service Management. = |

! T ®

Orquestre processos automatizados que ] [svonar [P

(sMs)

comegcam no Aranda Service Management e
continuam no Power Automate, gragas ao uso
de regras de negocios e ao consumo de
Webhooks."

@ Connected to Twillo Change connection £

Exemplo de um fluxo para automatizar o envio de mensagens de texto (SMS)

Garanta a seguranca dos dados do Aranda com os detalhes de um caso no Aranda Service Management.

Service Management por meio de autenticacao
segura via Tokens com validade configuravel.

@ Requer o uso de créditos do Al Builder no Power Automate.
B Requer licenciamento do Power Automate com capacidade para execucdo de fluxos no desktop.
@A criacdo de regras de negdcios e o consumo de Webhooks sdo realizados na administracdo do Aranda Service Management.
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O que eu preciso para usar o Aranda Service Management
no Power Automate?

Uma instalacao e/ou assinatura do Aranda Service Management com suporte ativo.
Licenciamento do Power Automate, com capacidade para uso de conectores Premium. Mais informacoes.

Licenciamento das solucOes externas ao Aranda Service Management que deseja conectar através do Power
Automate ©. Veja a lista de solugGes compativeis.

Licenca de integracao (usuario nomeado) no Aranda Service Management, para conectar com o Power Automate ©.

Ainstalacdo e/ou assinatura do Aranda Service Management utilizada com o Power Automate deve estar sob um
dominio publico e com protocolo seguro (HTTPS). Nas assinaturas do Aranda Service Management as-s-service
(SaaS), o fabricante é responsavel por cumprir com esse requisito.

Configuracdo e implementacao dos fluxos de automacao a serem integrados com o Aranda Service Management 7.

No caso de instalacOes e/ou assinaturas do Aranda Service Management nas dependéncias do cliente e onde ndo se
deseje expor a solucdo a Internet, devera ser configurado um Gateway OnPremise do Power Automate. Essa
configuracao é de responsabilidade do cliente e/ou parceiro de negécios. Mais informacoes.

Para integracOes através do Microsoft Copilot: Licenciamento do Copilot Studio. Mais informacoes.

© A Aranda Software ndo é responséavel por fornecer suporte sobre o Power Automate e/ou aplicativos externos, exceto pelo conector do Aranda
Service Management.

© Dependendo da volumetria das a¢Bes a serem realizadas no Aranda Service Management a partir do Power Automate, recomenda-se
expressamente a aquisi¢cao de uma (1) licenca de integracdo (usuario externo) para cada aplicativo externo que se conecte ao Aranda Service
Management por meio de seu conector no Power Automate.

70 conector do Aranda Service Management no Power Automate é fornecido “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” (“AS-IS”), uma vez que se trata de
uma integracdo nativa da solugdo. O cliente e/ou parceiro de negdcios da Aranda Software é responsavel por configurar e implantar os fluxos de
automacdo que utilizem o conector com o Aranda Service Management. Mais informacgdes.
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https://www.microsoft.com/en/power-platform/products/power-automate/pricing
https://learn.microsoft.com/en-us/connectors/connector-reference/
https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/gateway-reference
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio#Pricing
https://learn.microsoft.com/en-us/training/powerplatform/power-automate
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Por que Aranda Service Management [ Power Automate?

©),

Pronto para usar desde o
primeiro dia

Automatize processos em escala
empresarial de forma imediata
com o Aranda Service
Management e o Power
Automate, liberando a
criatividade e a colaboracdo dos
seus usuarios de negbcios.

Reconhecimento global com
foco na Latam

O Aranda Service Management é
reconhecido pelos analistas da
indUstriacomo uma das
solugGes destacadas para a
gestdo de servicos, atendendo as
necessidades das empresas da
América Latina.

Q

Em suas instalagdes ou nas
nossas

O Aranda Service Management esté
disponivel como
Software-as-a-Service (SaaS) e como
solugdo OnPremises (instalada
localmente), adaptando-se as
necessidades da sua organizagdo.

E
&2

As melhores praticas, desde 0 1°
dia de uso

Incorpore as melhores praticas de
gestdo de servicos ao usar o Aranda
Service Management, solucao Top
10 global em conformidade com o
ITIL® 4, segundo a certificacdo oficial
PeopleCert ITIL® 4 ATV.
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Falamos o mesmo idioma

Nosso pessoal de suporte
especializado atende em portugués
e no horario da América Latina.
Nossa documentacdo técnica esta
disponivel em vérios idiomas
(Inglés, Espanhol, Portugués).

@

A seguranca dos seus dados,
NOSSO COMPromisso

A Aranda Software conta com um
rigoroso sistema para a gestao da
seguranca da informacdo de seus
clientes, certificado mundialmente
pela norma ISO/IEC 27001:2022.
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