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Aranda CMDB

SOFTWARE

Solugdio para automacdéio e gestédo de ativos

Tome decisdes eficazes com informagdes precisas sobre os ativos e componentes que
oferecem servigos em sua organizagcdo com o Aranda CMDB — a solugdo multidisciplinar que
centraliza, em um Unico repositério, o inventdrio e os dados de ativos tecnologicos e ndio

tecnologicos.

Desdafios

O desempenho e a confiabilidade da operacdo de
qualquer negécio dependem do uso de seus ativos, os
quais, se forem gerenciados de forma eficiente, permitem
otimizar os gastos de capital (CAPEX), aumentar a
produtividade e demonstrar conformidade com as
regulamentacoes nacionais e internacionais.

A medida que as organizacdes adotam uma combinacdo de
recursos e instalag¢des hibridas (escritdrios proprios,
coworking, trabalho remoto), torna-se cada vez mais
dificil obter uma visdo unificada dos ativos corporativos.
No caso de ativos de Tl (como computadores e celulares), o
controle adequado se torna ainda mais necessario,
especialmente quando lidam com informagdes sensiveis.

As empresas modernas enfrentam desafios para manter
sua competitividade, enfrentando a complexidade, a
seguranca, a conformidade e a gestdo de custos de seus
ativos. Para operar de forma mais eficiente e segura em um
cenario empresarial em constante transformagao, é
essencial alinhar o desempenho dos ativos com as
necessidades da organizacao e justificar os
investimentos de curto, médio e longo prazo.

Solucdo

Aranda CMDB é a solucdo de software corporativo
desenvolvida para facilitar e otimizar a gestao de seus
ativos tecnologicos e ndo tecnolégicos, com uma
plataforma que oferece funcionalidades de inventéario de
ativos, gestdo do ciclo de vida, controle financeiro, gestao
de manutencdes e integracao com sistemas externos. Tudo
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isso com foco em gerar valor para todas as unidades de
negdcio, por meio de uma visdo centralizada dos ativos
e dos elementos que agregam valor ao seu negécio.

Principais Beneficios

e Obtenha visibilidade dos ativos da sua
organizagao por meio de um repositério Unico,
acessivel a qualquer momento e de qualquer lugar.

e Reduza o tempo de resolucao de falhas e
solicitac@es relacionadas aos seus ativos, contando
com informacdes atualizadas e o histérico de
alteracdes realizadas.

e Otimize o retorno sobre o investimento dos seus
ativos ao gerenciar informacdes financeiras como
custo, fornecedores, centros de custo, depreciacao,
contratos, entre outros.

e Gerencie o ciclo de vida dos seus ativos e adapte-o
as necessidades de cada area da sua organizacao.

o Garanta o funcionamento adequado dos ativos
ao agendar manutencdes periddicas e atribui-las a
diferentes equipes de trabalho.

® Promova uma colaboragio agil e eficaz entre as
diferentes unidades de negdcio ao integrar o Aranda
CMDB com outras aplicacGes, de forma simples e
sem necessidade de conhecimentos técnicos
especializados.

® Melhore a visibilidade, o controle e a eficiéncia

dos seus ativos por meio de dashboards e relatoérios
em tempo real.
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Capacidades Clave de
Aranda CMDB

Arquitetura e implantacao conforme suas
necessidades

Utilize a solucdo de qualquer lugar e concentre seus
esforcos em gerar valor para o seu negbcio com a
modalidade SaasS, com total seguranca, disponibilidade e
continuidade das suas informacdes. Escolha o Aranda
CMDB On-Premise caso precise da solu¢do em sua propria
infraestrutura ou se tiver requisitos especificos de
governanca e armazenamento de dados.

Conformidade com as melhores praticas desde o
1°dia

Adote as melhores praticas de gestdo de ativos desde o
primeiro uso do Aranda CMDB — uma solucdo que garante
conformidade com a Gestdo de Ativos de Tl e Gestdo de
Configuragdo, de acordo com os padroes oficiais
PeopleCert ITIL® ATV e PinkVerify™ ITSM . A solucdo se
adapta ao nivel de maturidade da sua empresa, permitindo
adicionar fluxos de trabalho progressivamente.

Gestao de ativos corporativos

Controle seus ativos tecnoldgicos (ex: PCs, servidores,
dispositivos moveis) e ndo tecnoldgicos (ex: mobilidrio de
escritorio, TVs, projetores, instalagdes) com o Aranda
CMDB, utilizando uma Unica fonte de verdade para os
ativos da organizacdo. Gragas ao modelo de classes, é
possivel representar qualquer tipo de ativo conforme as
necessidades do seu negdcio.

Solucao multiempresa / multidepartamental
Habilite repositérios de inventario e configuracao
independentes para cada unidade de negocio (ex: Tl,
InstalacOes, Servicos Gerais), personalizando os tipos de
ativos, ciclos de vida e atributos a serem gerenciados em
cada uma delas.

Gestao do ciclo de vida

Identifique rapidamente o estado de seus ativos e itens de
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configuracdo (ex: Operacional, Em Reparo, Em
Transferéncia, Inativo) com os ciclos de vida do Aranda
CMDB. Para cada tipo de ativo, é possivel definir um ou mais
estados, suas transi¢des autorizadas e 0s processos de
aprovacao entre esses estados.

Atributos por tipo de ativo

Facilite a caracterizacdo dos ativos com um conjunto de
campos nativos comuns: Nome, tipo de ativo, marca,
modelo, foto, usudrio responsavel, nimero de série,
etiqueta de inventario, RFID, cddigo de barras, estado,
fornecedor, prego, entre outros. Acrescente também
campos personalizados por tipo de ativo (ex: texto simples,
paragrafos, listas, checkboxes).

Designer low-code de regras de negdcio

Implemente a légica de negdcio no Aranda CMDB e
assegure processos consistentes, independentemente do
conhecimento individual. Com o designer de regras, é
possivel automatizar notificacdes aos responsaveis pelos
ativos, manutencdes, modificacdes de ativos relacionados,
novas solicitacdes, envio de dados para sistemas externos
etc @.

Relacdes entre ativos

Represente graficamente as dependéncias entre diferentes
ativos com o uso de relacdes no Aranda CMDB, como:
"Responsavel por", "Instalado em", "Pertence a", "Executado
em", "Contém", entre outras. Visualize o grafico de relacoes
entre os ativos e exporte-o como imagem PNG para

compartilhamento.
Usuérios dos ativos

Atribua a cada ativo um usuario responsavel (encarregado
da custddia e/ou controle) e um ou mais usuarios
associados (autorizados a utiliza-lo e a reportar solicitacoes
ou manutencoes em seu nome). Habilite a criacdo répida de
solicitacGes em nome dos ativos utilizados ou sob
responsabilidade do solicitante.

WO Aranda CMDB faz parte do Aranda Service Management, solucao certificada pelos esquemas oficiais PeopleCert ITIL® ATV e PinkVerify™ ITSM.
@ A criagdo e/ou modificacdo de casos como incidentes, problemas, requisigdes, mudangas, liberagdes e manutengdes requer o Aranda Service Management.
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Geracdo de codigos QR

Garanta a identificacdo rapida dos seus ativos com a
impressao de etiquetas em formato QR Code para cada ativo
no Aranda CMDB. Facilite a criacdo de solicitagdes
relacionadas a qualquer ativo da organizacdo — diretamente
de sua localizagdo atual — ao escanear o respectivo codigo QR
com um dispositivo movel®.

Visdo “Meus ativos”

Ofereca aos seus colaboradores e/ou usuarios externos uma
visualizacdo centralizada de todos os ativos sob sua
responsabilidade e/ou uso. Para cada unidade de negdcio que
fornece ativos, o colaborador podera identificar rapidamente
seus ativos atribuidos, visualizar suas principais caracteristicas
e até mesmo criar solicitagdes diretamente por meio de um
portal web intuitivo e facil de usar®.

Localizacao dos ativos

Identifique rapidamente onde estdo seus ativos com o registro
de diversos atributos de localizagdo: Cidade, Pais, Endereco,
Departamento, Filial, Prédio, Andar, entre outros disponiveis.
Para ativos de Tl (ex: estacOes de trabalho, notebooks,
dispositivos moveis), complemente com localizagdo
geografica online para uma visualizagdo exata do parque
tecnoldgico da empresa®.

Criagdo em massa de ativos e relacoes

Transfira rapidamente o inventario de ativos e itens de
configuracdo a partir de outros sistemas, por meio dos
seguintes mecanismos de criacdo e/ou modificacdo em massa
no Aranda CMDB:

e Importacdo de arquivos Excel (aplicavel tanto para
ativos quanto para suas relacdes)

e UsodaAPIREST do Aranda CMDB (aplicavel tanto
para ativos quanto para suas relagdes)

e  Utilizacdo do conector do Aranda Service
Management no Power Automate
(aplicavel a ativos).

Para a criacdo e/ou modificacdo de ativos via API REST do
Aranda CMDB e/ou por meio do conector no Power Automate,
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é necessaria uma licenga de integragdo (nominal) e um token
de acesso. Consulte a se¢do “Licenciamento”.

Autenticacdo segura com Single Sign-On

Garanta o acesso autorizado ao Aranda CMDB ao mesmo
tempo que simplifica a experiéncia do usuario, evitando o
uso de multiplas credenciais com login integrado aos
seguintes sistemas de diretorio:

° Active Directory

° LDAP

. Microsoft Entra ID
®  GoogleSSO

®  Qualquer provedor de autenticacdo compativel com
SAML 2.0

Gestdo financeira

Conheca o custo dos seus ativos e identifique aqueles que
estdo proximos do fim da sua vida Util. Cada ativo ou item no
Aranda CMDB registra seu preco de aquisicao e a data de
entrada na empresa. Ao aplicar o célculo de depreciacdo, é
possivel projetar o valor contabil (valor residual) de cada
ativo ao longo dos anos.

Gestdo de fornecedores e contratos

Identifique quais ativos e/ou itens de configuracdo foram
fornecidos ou sdo suportados por fornecedores externos.
Cada ativo no Aranda CMDB pode ser vinculado a um ou
mais contratos (manutencdo, garantia, suporte etc.). Receba
alertas proativos sobre contratos préximos ao vencimento e
relacione faturas e outros documentos contabeis aos
respectivos ativos.

Controle de mudancas e gestao de linhas de base

O Aranda CMDB vai além de um simples inventario: ele
registra em detalhe todas as mudancas feitas nos ativos,
indicando quem realizou cada modificacdo e quando. Para
facilitar o diagnéstico de falhas causadas por alteragdes ndo
autorizadas, é possivel gerar linhas de base (ou “fotografias”)
dos ativos em momentos especificos do seu ciclo de vida.

B Acriagdo de solicitagdes por meio da digitalizacdo do cddigo QR do ativo requer o Aranda Service Management. Utiliza-se o aplicativo mével AssistMe, disponivel

para iOS e Android.

“ Avisualizacao “Meus ativos” requer o Aranda Service Management e o uso do Portal do Cliente.
A geolocalizagao de dispositivos como PCs requer o Aranda Device Management. A geolocalizagdo de dispositivos moveis requer o Aranda Enterprise Mobility

Management
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Gestdo de manutencoes

Garanta o funcionamento eficiente, seguro e rentavel dos
seus ativos ao registrar, atribuir e gerenciar manutengoes
(preventivas e corretivas). Programe agdes periddicas de
manutencdo (ex: no inicio de cada més) e acompanhe o
status dessas intervencdes com notificacdes proativas que
informam sobre a execucdo das manutencdes.

Auditorias de ativos

Facilite a comparacdo dos ativos no Aranda CMDB com o
inventario fisico: agende auditorias de ativos e evite
modificacdes ndo autorizadas no inventario, notificando os
responsaveis pelos ativos sobre essas revisdes e impedindo
que os ativos sejam alterados no Aranda CMDB enquanto
uma auditoria estiver em andamento.

Artigos de conhecimento

Acelere o atendimento de solicitacGes relacionadas aos
seus ativos com a criacdo e consulta de artigos de
conhecimento (8). Relacione manuais de usuario,
instruces, documentos técnicos, entre outros, a cada ativo
dentro do Aranda CMDB. Ao visualizar os detalhes de cada
ativo, vocé podera identificar os artigos de conhecimento
aplicaveis e acessar seu conteldo (ex: imagens, videos,
anexos).

Painéis de controle e Relatérios de gestdo

Tome decisdes informadas, precisas e oportunas sobre os
seus processos de atendimento ao cliente e sobre a
operacdo de qualquer mesa de servico, com o Aranda Query
Manager (incluido no Aranda CMDB). Avalie em tempo real
os indicadores de desempenho dos seus ativos e itens de
configuracdo, bem como suas relagdes com outras préaticas
de gestdo de servicos (ex: incidentes, problemas,
mudancas).

De qualquer lugar, tenha acesso as capacidades de
relatorios online que permitem a sua organizacao:

®  Descargar tableros y/o reportes a formatos como
Excel, HTML, PDF, Word, entre otros.

e Programar el envio automatico de reportes
mediante correo electronico.

e  Disefartablerosy/o reportes personalizados,
segln la audiencia de destino.

® A documentagdo de artigos de conhecimento e a vinculagdo com ativos no Aranda CMDB requer o Aranda Service Management.
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Licenciamento

O Aranda CMDB é licenciado com base nos seguintes
elementos préprios da gestdo de ativos:

NUmero de ativos/itens de configuracdo

Para cada ativo que se deseja gerenciar no Aranda CMDB, é
necessario considerar uma licenca.

NUmero de especialistas

Para cada pessoa que acessa o Aranda CMDB e realiza a¢Ges
de criagdo, busca e/ou modificacdo de ativos (itens de
configuracdo ou Cls), manutencdes e auditorias.

Essas pessoas utilizam uma licenca do tipo concorrente, que
concede acesso ao Aranda CMDB conforme a disponibilidade
dessas licencas. A medida que mais pessoas fazem login, as
licengas concorrentes sdo atribuidas até que sua
disponibilidade seja esgotada.

O Aranda Service Management inclui direitos de uso para o
Aranda CMDB com licenciamento especifico para essa
solucdo e sujeito aos termos e condicdes estabelecidos pela
Aranda Software.

O Aranda Device Management e o Aranda Enterprise Mobility
Management incluem direitos de uso para o Aranda CMDB

com licenciamento especifico para essas solucdes e sujeitos
aos termos e condicdes estabelecidos pela Aranda Software.

Para o intercambio de informacdes entre sistemas externos e
o Aranda CMDB, é necessario ter uma licenca de integracao,
que permite realizar acdes de criacdo, busca e modificacdo
por meio do uso da REST API. Consulte seu contato da
Aranda Software e/ou de seu parceiro de negocios sobre as
caracteristicas dessa licenca e suas consideracdes de uso.

Integracgoes

Acelere os fluxos de informacdo entre as unidades de
negbcio, com as integracoes do Aranda CMDB:

Aranda Service Management

Associe ativos e itens de configuracdo as solicitacdes no
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Aranda Service Management, alcangando uma gestdo
completa sobre os equipamentos da sua organizagdo.
Visualize os detalhes dos ativos afetados e tome decisdes
informadas gragas a visualizagdo gréfica das relagdes entre
ativos.

Aranda Device Management

Alimente a CMDB com os dados dos equipamentos de Tl
(como estacoOes de trabalho, notebooks, sistemas
operacionais, aplicativos, roteadores, switches) descobertos
no Aranda Device Management.

Visualize as informacdes do ativo no Aranda Device

Management a partir do Aranda CMDB e realize agGes de
remediacdo em tempo real, como controle remoto,
desinstalacdo de software, iniciar/parar servicos, aplicar
patches de software, entre outras.

Aranda Enterprise Mobility Management

Alimente a CMDB com os dados de dispositivos moveis
(como celulares e tablets) descobertos no Aranda Enterprise
Mobility Management.

Aranda Query Manager

Visualize indicadores de gestdo a partir dos dados no Aranda
CMDB, com dashboards e relatoérios predefinidos na solucéo,
ou por meio de dashboards e relatérios personalizados,
gragas ao designer grafico do Aranda Query Manager.

HP Workforce Experience Platform (WXP)

Deteccdo preditiva de incidentes em equipamentos de Tl
antes que impactem a experiéncia dos seus Usuarios.
Identifique o equipamento afetado no HP WXP e associe
automaticamente o incidente ao ativo correspondente no
Aranda CMDB.

Power Automate

Hiperautomatizacdo e orquestracdo de processos entre o
Aranda CMDB e mais de 1400 aplica¢des da Microsoft e de
terceiros (como SAP, Salesforce, Oracle), incluindo
capacidades de RPA (10).

© A criagdo automatica de incidentes e ativos do HP WXP, bem como o relacionamento automatico com ativos afetados, requer o Aranda Service Management.

19 Conector do Aranda Service Management no Power Automate, com a capacidade de criar e/ou modificar ativos/Cls, disponivel a partir do segundo semestre de 2025.
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Servicenow

Sincronizacdo de ativos entre o Aranda CMDB e o Servicenow
CMDB.

Outros sistemas externos

Criacdo, consulta e modificacdo de ativos e de relacdes entre
ativos por meio do uso da REST API.
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