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Solucdo para automacgdo e gestdo de ativos

Tome decisGes eficazes com as informacgdes precisas dos ativos e componentes que entregam servicos em sua
organizagdo, gragas ao Aranda CMDB — a solucdo multi-departamental que centraliza, em um Unico repositorio, o
inventario e as informacgdes de ativos tecnoldgicos e ndo tecnolégicos.

Desdafios

O desempenho e a confiabilidade da operagdo de qualquer negdcio dependem do uso dos seus ativos, que, quando
gerenciados de forma eficiente, permitem otimizar os gastos de capital (CAPEX), aumentar a produtividade e
demonstrar conformidade com as regulamentagdes nacionais e internacionais.

A medida que as organizacdes adotam uma combinacdo de recursos e instalacdes hibridas (escritérios préprios,
co-working, trabalho remoto), torna-se cada vez mais dificil ter uma visao unificada dos ativos corporativos. No caso de
ativos de Tl (ex.: computadores, celulares), o controle adequado torna-se ainda mais necessario, especialmente quando
lidam com informacGes sensiveis.

As empresas modernas enfrentam desafios para manter sua competitividade, em termos de complexidade, seguranca,
conformidade e gestdo de custos dos seus ativos. Para operar de maneira mais eficiente e segura em um cenario
empresarial em constante evolucdo, é essencial alinhar o desempenho dos ativos com as necessidades da
organizacao e justificar os investimentos a curto, médio e longo prazo.

Solucdo

O Aranda CMDB é uma solucdo de software empresarial projetada para facilitar e otimizar a gestao dos seus ativos
tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos, com uma plataforma que oferece capacidades de inventario de ativos, gestdo do ciclo
de vida, controle financeiro, gestdo de manutencdes e integragdo com sistemas externos — tudo isso com foco em
agregar valor a todas as unidades de negdcio por meio de uma visdo centralizada dos ativos e dos elementos que
geram valor para o seu negécio.
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Principais Beneficios

e Obtenha Vvisibilidade dos ativos da sua °

organizacao, gragas a um repositorio Unico acessivel
a qualguer momento e de qualquer lugar.

* Reduza os tempos de resolugao de falhas e
solicitacOes relacionadas aos seus ativos, contando
com informagdes atualizadas e com o histérico de

alteracoes realizadas. °

® Otimize o retorno sobre o investimento dos seus
ativos ao gerenciar informacdes financeiras como
custo, fornecedores, centros de custo, depreciacao,

contratos, entre outros. ®

“A Aranda é capaz de oferecer gestio de
ativos empresariais porque sua solugdo é
agnostica quanto ao tipo de ativo — seja de Tl
ou corporativo. ACMDB proporciona
continuidade em toda a empresa.”

GigaOM Radar

for IT Asset Management

Arand?;‘

SOFTWARE

Gerencie o ciclo de vida dos seus ativos e adapte-o as
necessidades de cada area da sua organizacao.

Garanta o funcionamento adequado dos ativos ao
agendar manutencbes periddicas e atribui-las a
diferentes equipes de trabalho.

Promova a colaboracdo agil e eficaz entre as
diferentes unidades de negdcio ao integrar o Aranda
CMDB com outras aplica¢des, de forma simples e sem
necessidade de conhecimentos especializados.

Melhore a visibilidade, o controle e a eficiéncia dos
seus ativos por meio de dashboards e relatérios em
tempo real.

Principais Caracteristicas do Aranda CMDB

Gestao de ativos para toda a organizacao

Controle os ativos em vérias unidades de negbcio com um Unico aplicativo que oferece a flexibilidade necessaria para
atender aos requisitos especificos de cada uma delas. Gragas a abordagem Unica do Aranda CMDB, &reas como Servicos
Gerais, Manutencdo, Ativo Fixo, Terceirizagdo, entre outras — além de Tl — contam com seu préprio inventario por meio
de um ponto de acesso Unico para consultar os itens e ativos de sua respectiva drea ou departamento.
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Usuérios de negodcio poderdo automatizar o controle de
seus ativos de forma eficaz, gracas a:

e Abordagem multiempresa / multidepartamento: cada | o e < o >
area do negdcio conta com seu proprio espago de
trabalho para gerenciar seus ativos.

®* Modelos de automacgao independentes: incorporam a
l6gica de negbcio de cada é&rea (ciclo de vida,
notificacGes, dados obrigatorios, regras, aprovagoes),
sendo autonomos em relacdo as demais areas da b =
organizacao. =T z 2

(01 <)

e Personalizacdao No-Code / Low-Code: permite adaptar
3 solugéo 3s necessidades especfﬂcas de cada érea, por Exemplo do detal.hamerjtg de um ativo corporativo e seus atributos,
. . e S por meio da visdo de detalhes no Aranda CMDB.
meio de interfaces graficas intuitivas e sem a
necessidade de conhecimentos técnicos avancados.

Controle eficiente do custo de propriedade dos ativos.

A medida que as empresas crescem (seja por fusdes e aquisicdes, crescimento organico, entrada em novos mercados,
entre outros), aumenta a dificuldade de controlar seus gastos de capital (CAPEX) e operacionais (OPEX), pois é preciso
equilibrar a velocidade necesséria para que o negbcio faga os investimentos para cumprir seus objetivos e a aderéncia ao
planejamento orcamentario feito com antecedéncia.

Quanto mais descentralizada uma organizacdo esta, mais complexo se torna monitorar e garantir que seus custos
permanecem sob controle, por exemplo, evitando adquirir ou alugar ativos para determinadas atividades do negocio
quando ja se possui 0 estoque necessario para tais tarefas (como assinar contratos de leasing para alugar computadores
quando ja se tem um estoque de equipamentos nado utilizados).

Para garantir que os custos dos ativos da sua organizacao sejam identificados, compreendidos e controlados, o Aranda
CMDB permite registrar, visualizar e relacionar diferentes atributos, como os que sdo indicados a seguir:
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Calculo de la depreciacion de un activo en Aranda CMDB, tomando en
cuenta el valor residual, la vida Util y el tipo de depreciacion.
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Estado do ciclo de vida do ativo (exemplo: "Em

Estoque”’,

Operacional”, "Em Reparacdo", "Baixado")
Centro de custo ao qual o ativo deve ser atribuido
Preco de aquisicdo do ativo

Fornecedor de onde o ativo é adquirido ou alugado
Datas de entrada e saida na organizacdo Contratos
(exemplo:  Garantia, Manutencdo, Suporte)
associados a cada ativo, com seus respectivos custos

e datas de inicio/fim

Faturas associadas a cada ativo, com seus
respectivos valores e data contabil

Calculo da depreciacdo do ativo

Desempenho aprimorado dos ativos, gracas a manutencdes periddicas

Para prolongar a vida util dos seus ativos e maximizar o retorno do investimento, é essencial realizar manutencdes tanto
regulares (preventivas) quanto em caso de falha (corretivas); garantindo maior eficiéncia operacional e evitando
substituicdes inesperadas de seus ativos, com o consequente aumento nos custos de producdo. O Aranda CMDB ajuda a
garantir o funcionamento eficiente, seguro e rentavel dos seus ativos por meio de seu modulo de Manutencgdo ¥, que
otimiza o desempenho dos seus ativos gracas as seguintes capacidades:

Registro de manutencgdes corretivas (ex.. quando
ocorrem falhas nos ativos) e preventivas (ex.:
manutencdes programadas com antecedéncia, que
devem ser realizadas no inicio de cada més).

Atribuicdo automatica das manutencdes a diferentes
grupos e/ou técnicos responsaveis.

Medicdo dos tempos de execugao das manutengdes e
notificagdo oportuna sobre possiveis descumprimentos
da data de solucdo.

Delegacdo de tarefas para diferentes grupos
responsaveis, quando a manutengdo é desmembrada
em uma série de atividades.

Definicdo de processos de votagdo para autorizar
manutencdes de acordo com a necessidade do negdcio.
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clearance to enter Data Center faciles.
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Vista de detalhes de um registro de manutencdo realizado sobre um
ativo no Aranda CMDB.
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Favorece os fluxos compartilhados de informacoes com integracoes a

sistemas externos.

Um desafio de qualquer iniciativa de automacao da gestdo de ativos esta na integragdo com o ecossistema tecnologico
da organizagdo. Isso pode incluir sistemas de inventario, ERPs, CRMs e outras plataformas de gestdo. Muitas solu¢des no
mercado oferecem integracles externas, mas geralmente sdo genéricas e de alcance limitado, exigindo adaptacdes
especificas. Em contraste, o Aranda CMDB oferece um portfélio de integracdes prontas para uso e que ndo exigem

conhecimentos especificos para sua utilizacado.

Alguns beneficios das nossas integragdes sdo:

L] ® & B

e

Vista de un activo Tl en Aranda CMDB, gracias a la integracién nativa
con Aranda Device Management.

Diminui¢do dos tempos de atendimento e solugdo
dos incidentes sobre os ativos, gracas a criagdo de
casos no Aranda Service Management a partir da leitura
dos cédigos QR associados a cada ativo. @

Deteccdo automatica de ativos de Tl com falhas,
gracas a integracdo com o HP Workforce Experience
Platform.?

Criacdo e atualizacdo automatica de ativos de Tl a
partir de fontes de descoberta ¥, como Aranda Device
Management (equipamentos de computagdo) e Aranda
Enterprise Mobility Management (dispositivos méveis).

Adaptacdo as necessidades especificas de sua
organizacao, gracas ao catalogo de APIs REST do
Aranda CMDB ® e ao uso de Webhooks.

Além das integracOes nativas disponiveis no Aranda CMDB, a solugdo se integra com mais de 1.400 aplicativos
empresariais (como SAP, Salesforce, Oracle, entre outros) através do Power Automate ©, solucdo lider em orquestracdo e
RPA, automatizando processos de ponta a ponta e melhorando a gestao de ativos empresariais.
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Automatize sua gestdo de ativos e adapte-a as necessidades da sua organizacao.

Seja sua empresa iniciante na ado¢do de praticas de gestdo ou ja tenha alcangado maturidade na organizacdo e gestdo de
seus ativos; em qualquer caso, vocé precisard de uma solu¢do como o Aranda CMDB para ajudar a garantir uma operagao
eficiente do seu negécio por meio de:

2

o Estabelecer as diretrizes dos processos e garantir o g‘g -, B & 5
que sejam  cumpridas na  organizacao. Bt e \art) Radt
e Automatizar a geragao e consulta de evidéncias /

que comprovem que 0s processos estao sendo §
executados como esperado. "
e Demonstrar o cumprimento de seus processos de
gestao perante entidades de controle nacionais e
internacionais.

Vista gréfica das relacdes de um ativo com outros ativos no Aranda
CMDB: Permite realizar zoom no gréfico, alterar o tipo de visualizagdo,
exportar o grafico, entre outras agdes

Aranda CMDB acompanha vocé na transformacdo da gestdo de ativos com capacidades faceis de usar e adaptadas as
suas necessidades, como:

Ciclos de vida diferenciados de acordo com o tipo de ativo (ex. Hardware, Software, Instalacdes, Documentos)
e Buscador de ativos por diferentes critérios (nome, n° de série, tipo, responsavel, entre outros)

e Historico de todas as mudancas em cada ativo

e Fluxos de autorizacao para movimentar ativos em termos de seu ciclo de vida

e Cargaem massa de ativos através do uso de templates Excel

e Visdo gréafica das relagoes e dependéncias entre diferentes ativos

W0 mbdulo de Manutencgdo é ativado ao adquirir o Aranda Service Management.
@ Requer instalacdo e/ou assinatura do Aranda Service Management, com suporte ativo.
8 Requer plano de servico HP com acesso a Workforce Experience Platform.

“WRequer instalagdo e/ou assinatura do Aranda Device Management e/ou do Aranda Enterprise Mobility Management.
© Requer licencga de integracdo (usuario nomeado) para cada aplicagdo externa que utilize a API REST do Aranda CMDB.
6 Utiliza o conector do Aranda Service Management no Power Automate.

)
)
)
)
)
)
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Por que Aranda CMDB?
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Cumprimento regulatério

Aranda CMDB contribui para a
geracdo de evidéncias de gestdo
de seus ativos, exigidas em
auditorias internas e para
demonstrar conformidade com
regulamentagdes nacionais e
internacionais.

Reconhecimento global com
foco na América Latina

Aranda CMDB é reconhecida
pelos analistas da industria
como uma das solugdes de

destaque para gestdo de ativos,
atendendo as necessidades das
empresas da América Latina.

™ Aranda CMDB acredita conformidade nas praticas ITIL® 4 de “Gestdo de Ativos de TI” e “Gest&do de Configuracdo”. A certificagdo PeopleCert ITIL® 4 ATV

¢

Em suas instala¢des ou nas
nossas: vocé escolhe

Aranda CMDB estéa disponivel
como Software-as-a-Service
(SaaS) e como solucdo
On-Premises (instalada
localmente), adaptando-se as
necessidades da sua
organizagao.

=
2

As melhores praticas, desde o0 1°
dia de uso

Incorpore as melhores praticas de
gestao de ativos ao usar Aranda
CMDB, solugdo Top 10 global em

conformidade com ITIL® 4, de
acordo com a certificacdo oficial
PeopleCert ITIL® 4 ATV
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Falamos a mesma lingua

Nossa equipe de Suporte
especializado atende em
portugués e no horario da
América Latina. Nossa
documentacdo técnica esta
disponivel em vérios idiomas
(Inglés, Espanhol, Portugués).

@Q.

A seguranca dos seus dados,
NOSSO COMPromisso

A Aranda Software possui um
rigoroso sistema de gestdo da
seguranca da informacgao de
seus clientes, certificado
mundialmente pela norma
ISO/IEC 27001:2022.

é concedida ao Aranda Service Management, solugdo de automacao e gestao de processos a qual o Aranda CMDB pertence.
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