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Solucion para automatizacion y gestion de activos

Tome decisiones efectivas con la informacién precisa de los activos y componentes que entregan servicios en su
organizacion gracias a Aranda CMDB, la solucién multi-departamento que centraliza en un Unico repositorio el
inventario e informacion de activos tecnolégicos y no tecnolégicos.

Desdfios

El rendimiento y confiabilidad de la operacion de cualquier negocio depende del uso de sus activos, los que si se
gestionan de forma eficiente permiten optimizar gastos de capital (CAPEX), mejorar la productividad y demostrar
cumplimiento ante las regulaciones nacionales e internacionales.

A medida que las organizaciones adoptan una combinacion de recursos e instalaciones hibridas (oficinas propias,
co-working, trabajo en casa), se hace cada vez mas dificil contar con una vision unificada de los activos corporativos. En
el caso de activos Tl (ej. computadores, teléfonos mdviles) se hace mas necesario su adecuado control, sobre todo
cuando manejan informacion sensitiva.

Las empresas modernas enfrentan desafios para mantener su competitividad, en términos de la complejidad,
seguridad, cumplimiento y la gestién de costos de sus activos. Para operar de manera mas eficiente y segura en un
panorama empresarial en constante evolucion, se hace esencial alinear el rendimiento de los activos con las
necesidades de su organizacion y justificar las inversiones a corto, mediano y largo plazo.

Solucion

Aranda CMDB es la solucion de software empresarial disefiada para facilitar y optimizar la gestion de sus activos
tecnoldgicos y no tecnoldgicos, con una plataforma que ofrece capacidades de inventario de activos, gestion de ciclo de
vida, control financiero, gestién de mantenimientos e integracidén con sistemas externos, enfocada en ofrecer valor a
todas las unidades de negocio a través de una vision centralizada de los activos y de los elementos que crean valor a
su negocio.
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Beneficios clave

e Obtenga visibilidad de los activos de su Gestione el ciclo de vida de sus activos y adaptelo a las
organizacion, gracias a un Unico repositorio necesidades de cada area de su organizacién.
accesible en cualquier momento y lugar.

® Asegure el correcto funcionamiento de los activos al

* Reduzca los tiempos de solucion de fallas y agendar mantenimientos periddicos y asignarlos a
solicitudes relacionadas con sus activos, al contar diferentes equipos de trabajo.
con informacién actualizada y con el historial de
cambios realizados sobre ellos. ®* Promueva la colaboracion agil y efectiva entre las
diferentes unidades de negocio al integrar Aranda
* Optimice el retorno de la inversidn de sus activos al CMDB con otras aplicaciones, de forma sencilla y sin
gestionar informacion financiera como su costo, requerir conocimientos especializados.
proveedores, centros de costo, depreciacion,
contratos, entre otros. ® Mejore la visibilidad, el control y la eficiencia de sus
activos a través de tableros (Dashboards) y reportes en
tiempo real.

“Aranda es capaz de ofrecer gestion de
activos empresariales porque su solucion es
agnostica en cuanto a si los activos sonde Tl o
corporativos. La CMDB proporciona
continuidad en toda la empresa”

GigaOM Radar

for IT Asset Management

Capacidades Clave de Aranda CMDB

Gestion de activos, para toda la organizacion

Controle los activos a través de varias unidades de negocio con una Unica aplicacién que cuenta con la flexibilidad
necesaria para soportar los requerimientos de cada una de estas unidades. Gracias al enfoque Unico de Aranda CMDB,
areas como Servicios Generales, Mantenimiento, Activo Fijo, Outsourcing, entre otras ademas de Tl disponen de su propio
inventario a través de un Unico punto de acceso para consultar los elementos y activos de su respectiva area o
departamento.
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Usuarios de negocio podran automatizar el control de sus
activos de manera efectiva, gracias a:

e Enfoque multi-empresa / multi-departamento: Donde C o e . oo 5
cada area del negocio dispone de su espacio de trabajo
para gestionar sus activos.

®* Modelos de automatizacion independiente:
Incorporan la légica de negocio de cada area (ciclo de
vida, notificaciones, datos obligatorios, reglas,
aprobaciones), siendo autbnomos con respecto a otras ] @
areas de la organizacion. = 8 8

®0 —
e Personalizacion No-Code / Low-Code: Permite
adaptar la solucién a necesidades especfﬂcas de cada Ejemplo del detalle dgun activo corporativo y sus atributos, a traves
, . . /o . . . de la vista de detalle en Aranda CMDB.
area, gracias a interfaces graficas intuitivas y sin
necesidad de conocimientos especificos.

Control eficiente del costo de propiedad de los activos

A medida que las empresas aumentan de tamafio (sea por fusiones y adquisiciones, por crecimiento organico, por ingreso
a nuevos mercados, entre otros), aumenta la dificultad para controlar sus gastos de capital (CAPEX) y de operacion (OPEX),
ya que se busca el equilibrio entre la velocidad que requiere el negocio en sus inversiones para cumplir con sus objetivos, y
la adherencia a la planificacion presupuestaria que se realiza con antelacion.

Mientras mas descentralizada esta una organizacion, se hace mas complejo vigilary asegurar que sus costos se mantienen
en orden, por ejemplo evitando adquirir o arrendar activos para determinadas actividades del negocio cuando ya se
dispone del stock necesario para tales tareas (por ejemplo, suscribir contratos de leasing para alquilar equipos de computo
cuando se dispone de un stock de equipos sin usar).

Para asegurar que se identifican, entienden y controlan los costos de los activos de su organizacién, Aranda CMDB permite
registrar, visualizary relacionar diferentes atributos como los que se indican a continuacion:
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Estado de ciclo de vida del activo (ej. “en Bodega”,

» o«

“Operativo”, “en Reparacion”, “Dado de baja”)

® Centro de costo al que se debe asignar el activo

e Precio de adquisicién del activo
® Proveedor al que se adquiere o arrienda el activo

e Fechas de entrada y de salida en la organizacién

® Contratos (ej. Garantia, Mantenimiento, Soporte)

Calculo de la depreciacion de un activo en Aranda CMDB, tomando en asociados a Cad? .agtlvp, Junto con su respectivo
cuenta el valor residual, la vida (til y el tipo de depreciacién. costoy fechas de inicio/fin

e Facturas asociadas a cada activo, junto con su
respectivo valory fecha contable

e Calculo de la depreciacion del activo

Rendimiento mejorado de los activos,
gracias a mantenimientos periddicos

Para prolongar la vida Util de sus activos y maximizar el retorno de su inversion, se hace esencial realizar mantenciones
tanto regulares (preventivas) como en caso de falla (correctivas); asegurando una mayor eficiencia operativa y evitando
reemplazos inesperados sobre sus activos, con el consiguiente aumento en los costos de produccién. Aranda CMDB ayuda
a garantizar un funcionamiento eficiente, seguro y rentable de sus activos a través de su moédulo de Mantenimiento ¥, el que
optimiza el rendimiento de sus activos gracias a las siguientes capacidades:

e Registro de mantenimientos correctivos (ej. cuando
ocurren fallas en los activos) y preventivos (e].
mantenciones programadas con antelacion, que se g 5o _—Ged
deben realizar al comienzo de cada mes). T QT

e Asignacion automatica de los mantenimientos a " emwertom
diferentes grupos y/o técnicos responsables.

e Medicién de los tiempos de ejecucion de los
mantenimientos y aviso oportuno ante posibles ,
incumplimientos en la fecha de solucién. I

e Delegacion de tareas a diferentes grupos ® m—
responsables, cuando el mantenimiento se
descompone en una serie de actividades.

Vista de detalle de un registro de mantenimiento realizado sobre un
activo en Aranda CMDB.

e Definicion de procesos de votacion para autorizar
mantenimientos seglin necesidad del negocio.
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Favorece los flujos compartidos de informacion con
integraciones a sistemas externos

Un desafio de cualquier iniciativa de automatizacidn de la gestion de activos estd en la integracidn con el ecosistema
tecnoldgico de la organizacién. Esto puede incluir sistemas de inventario, ERPs, CRMs y otras plataformas de gestion.
Muchas soluciones del mercado ofrecen integraciones externas, pero suelen ser genéricas y de alcance limitado,
requiriendo adaptaciones especificas. En cambio, Aranda CMDB ofrece un portafolio de integraciones listas para usary

que no requieren conocimientos especificos para su uso.

Algunos beneficios de nuestras integraciones son:

[
a
B>
©
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Contreras

=
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Vista de un activo Tl en Aranda CMDB, gracias a la integracién nativa
con Aranda Device Management.

Disminucién de tiempos de atencidn y solucion de los
incidentes sobre los activos, gracias a la creacion de
casos en Aranda Service Management desde el escaneo
de codigos QR asociados a cada activo. @

Deteccidon automatica de activos Tl con fallas, gracias
a la integracion con HP Workforce Experience
Platform.®

Creacion y actualizacion automatica de activos TI
desde fuentes de descubrimiento ¥ como Aranda
Device Management (equipos de cémputo) y Aranda
Enterprise Management (dispositivos méviles)

Adaptaciéon a necesidades especificas de su
organizacion, gracias al catdlogo de API REST de
Aranda CMDB ©'y al uso de Webhooks.

Ademas de las integraciones nativas que dispone Aranda CMDB, la solucion se integra con +1.400 aplicaciones
empresariales (como SAP, Salesforce, Oracle, entre otras) a través de Power Automate ©, solucion lider en orquestacion y
RPA, automatizando procesos de punta a puntay mejorando la gestion de activos empresariales.
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Automatice su gestion de activos y adapte a las necesidades
de su organizacion

Ya sea que su compafiia esté en un nivel inicial de adopcion de practicas de gestion o haya alcanzado madurez en la
organizacion y gestién de sus activos; en cualquier caso, necesitarad que una solucién como Aranda CMDB le ayude a
asegurar una operacion eficiente de su negocio a través de:

W‘g
e Establecer los lineamientos de los procesos y fﬁ SN g g )
asegurar que se cumplan en la organizacion. ) i
//. ran
* Automatizar la generaciony consulta de evidencia /
que compruebe que los procesos se ejecutan como wg
se espera. -‘

e Demostrar el cumplimiento de sus procesos de
gestion ante entes de control nacionales e
internacionales.

Vista grafica de las relaciones de un activo con otros activos en Aranda
CMDB: Permite realizar zoom sobre el grafico, cambiar el tipo de
visualizacion, exportar el gréfico, entre otras acciones.

Aranda CMDB le acompafia en la transformacion de sus gestion de activos mediante capacidades faciles de usary a
medida de sus necesidades, como:

e Ciclos de vida diferenciados segln el tipo de activo (e]. Hardware, Software, Instalaciones, Documentos)
e Buscador de activos por diferentes criterios (nombre, n® de serie, tipo, responsable, entre otros)

e Historial de todos los cambios sobre cada activo

e Flujos de autorizacion para mover activos en términos de su ciclo de vida

e Cargamasiva de activos a través del uso de plantillas Excel

o Vista grafica de las relaciones y dependencias entre diferentes activos.

WEl mbddulo de Mantenimiento se activa al adquirir Aranda Service Management.

@ Requiere instalacion y/o suscripcion de Aranda Service Management, con soporte activo.

© Requiere plan de servicio HP con acceso a Workforce Experience Platform.

“WRequiere instalacion y/o suscripcién de Aranda Device Management y/o de Aranda Enterprise Mobility Management.

© Requiere licencia de integracién (usuario nombrado) por cada aplicacion externa que utilice el API REST de Aranda CMDB.
© Utiliza el conector de Aranda Service Management en Power Automate.
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Cumplimiento regulatorio

Aranda CMDB contribuye a la
generacién de evidencia de gestion
de sus activos, requerida en
auditorias internas y para
demostrar conformidad ante
normativas nacionales e
internacionales

Reconocimiento global con
foco en LatAm

Aranda CMDB es reconocida por
los analistas de la industria
como una de las soluciones

destacadas para la gestién de
activosy que responden a las
necesidades de las empresas de
América Latina.

" Aranda CMDB acredita cumplimiento en las practicas ITIL®4 de “Gestion de Activos TI”y “Gestion de la Configuracion”. La certificacion PeopleCert ITIL

Q

En sus instalaciones o en las
nuestras: Ud. elige

Aranda CMDB esté disponible como
Software-as-a-service (SaaS) y como
solucion OnPremises (instalada de
forma local), adaptandose a las
necesidades de su organizacion.

=
2

Las mejores practicas, desde el
1° dia de uso

Incorpore las mejores practicas de
gestion de activos al usar Aranda
CMDB, solucién Top 10 global en el
cumplimiento con ITIL® 4, segln la
certificacion oficial PeopleCert ITIL®
4 ATV )
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Hablamos el mismo idioma

Nuestro personal de Soporte
especializado atiende en Espaiiol y
en el horario de América Latina.
Nuestra documentacion técnica
esta disponible en multiples
idiomas (Inglés, Espafiol, Portugués)

@

La seguridad de sus datos,
nuestro compromiso

Aranda Software cuenta con un
riguroso sistema para la gestion de
la seguridad de la informacion de

sus clientes, certificado a nivel
mundial bajo la norma ISO/IEC
27001:2022

®4 ATV se otorga a Aranda Service Management, solucién de automatizacion y gestion de procesos a la cual pertenece Aranda CMDB.
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