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Aranda
Integration Center:

Aranda Service
Management
+ Azure DevOps

Aranda Service mManagement

Solucdo de orquestragdo e integragcdo com

equipes de Software Factory

Garanta maior qualidade, estabilidade e velocidade na entrega de servicos digitais gracas a integracdo nativa entre o
Aranda Service Management e o Azure DevOps, plataforma lider mundial que ajuda as equipes que desenvolvem,

testam e implantam software.

Desdafios

Em um ambiente cada vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo
(VUCA), as organizacGes tentam adaptar rapidamente seus produtos,
servicos e operacdes as mudancas do mercado e as preferéncias de
seus clientes. Ao adotar as praticas e elementos da cultura DevOps,
busca-se promover a agilidade e a entrega continua de valor em
servicos e aplicativos baseados em TI.

Enquanto a gestdo de servicos de TI (ITSM) promove a estabilidade e
o controle rigoroso para a entrada ou atualizagao dos servicos no
ambiente produtivo, o DevOps promove entregas frequentes e
automatizadas para reduzir o Time-To-Market e chegar primeiro que
os concorrentes. O conflito entre essas duas visdes gera resisténcia a
mudanca entre as equipes de desenvolvimento de software e as de
operacGes de TI, o que impacta na qualidade dos aplicativos e
servicos desenvolvidos In-House.

Se a sua organizagdo ndo superar os desafios culturais, tecnoldgicos
e operacionais resultantes da integracdo entre as praticas de ITSM e
DevOps, estard exposta a maiores conflitos entre as equipes de
trabalho, aumento dos riscos operacionais e diminui¢ao na criagao
de valor para seus clientes.
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Desdafios

Melhoria na velocidade e agilidade
da gestao de mudancas e das
entregas de software, sem
comprometer a qualidade nem a
seguranca.

Servigos e aplicacoes baseadas em
Tl mais estaveis e com maior
disponibilidade, reduzindo
periodos de inatividade e impacto
ao usuario.

Reduz custos e esforcos no design,
melhoria continua e suporte da
integracdo entre Aranda Service
Management e Azure DevOps.
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Solucdo

O conector entre o Aranda Service Management e o
Azure DevOps é a solucdo de orquestracdo e
integragdo com equipes de Software Factory,
projetada para melhorar a eficiéncia e a inovacgdo
do seu negdbcio, alcancando um maior equilibrio
entre a agilidade exigida pelos seus clientes e o
controle necessario para oferecer servicos de
qualidade. Gracas a sua ampla flexibilidade, sua
organizacdo poderd contar com essa integragdo
para promover uma colabora¢ao mais fluida entre
as equipes de desenvolvimento de software e as de
operacoes de Tl.

Principais Capacidades:
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Ao integrar a gestao de
servicos de Tl (ITSM)
com as praticas DevOps,
sua organizacao alcanca
maiores niveis de
eficiéncia, menores
tempos de resposta e
servigos de melhor
qualidade.

Integracéo Aranda Service Management y Azure DevOps

Resposta rapida e tratamento de solicitacGes relacionadas a aplica¢Ges In-House

e Registre automaticamente Work Items no
Azure DevOps a partir de casos no Aranda
Service Management, com dados nativos e
adicionais.

e Dispare transicdes de estado nos Work Items
quando acdes forem realizadas nos casos
(como a autorizagdo de uma mudanca).

e Incorpore informacbes valiosas para o
tratamento dos Work Items, como o Cl
afetado, o impacto, a urgéncia e o solicitante
do caso.

® Reatribua automaticamente o Work Item a
partir de mudancas de grupo e/ou responsavel
no caso no Aranda Service Management .

© ASMS- Azure DevOps Integration

Sattings

T

ASHS

Valldate connecticn

valigats connecticn

_—

Exemplo de como configurar a integracdo entre o Aranda Service Management
e 0 Azure DevOps.

WSujeito a configuracdo adequada do conector e baseado nas especificacSes técnicas indicadas na documentagdo da solucdo. A Aranda Software
ndo se responsabiliza por configuracdes particulares no Azure DevOps do cliente que limitem o uso do conector.
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https://docs.arandasoft.com/aic/pages/integracion_asms_devops/Configuracion/responsibleGroup_configuracion.html
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Promova o entendimento comum entre
Desenvolvimento e Operagdes

Garanta o alinhamento das suas equipes de T @
trabalho ao enviar comentarios e anexos de um e — '« - ’ i
caso no Aranda Service Management para um . Lol

Work Item no Azure DevOps (e vice-versa). el

Rastreabilidade aprimorada gracas a st

identificacdo répida do caso no Aranda Service

Management relacionado ao Work Item no Azure e Bar o sruwun EE &

Devops SAP S HANA deplorymearni oo SEV02

Facilite a colaboragdo com o negécio ao integrar

simultaneamente multiplos projetos no Aranda C e

Service Management e no Azure DevOps ?. 200 s
Garanta a seguranca dos dados do Aranda Exemplo de um caso no Aranda Service Management que, como resultado de
Service Management por meio de autenticacao sua gestdo, desencadeia a criagdo de um Work Item no Azure DevOps.

segura via Tokens com validade configuravel.

Flexibilidade e seguranca para escalar seus processos.

Adapte aintegracao de qualquer lugar e conforme [ — = Y

as necessidades da sua empresa, gragas a SUa | asmiom - s ——

configuragdo disponivel a partir de Um aceSSO [ oo ecomen o s.oce

\/\/eb” @ Hncs Canen P — Y

Selecione o modo de sincronizagdo mais | e ina P sy i A5

adequado para sua empresa: Aranda para Azure | “TTTTTEE _ taioet

DevOps, Azure DevOps para Aranda, bidirecional. b " R
hccuptance Criteria

Classification Aot C oo Cialrining

Orquestre  processos  automatizados — que | o
comecam no Aranda Service Management e

- PR —

continuam no Azure DevOps (e vice-versa), gracas an s
ao uso de regras de negbcios e ao consumo de el sl . N
Webhooks"®.

Exemplo do Work Item no Azure DevOps que é criado automaticamente a
Maior seguranca, escalabilidade e flexibilidade ao partir do Aranda Service Management.
utilizar conexdes baseadas em APl REST em vez
de acessos diretos ao banco de dados.

@ Multiplos projetos em uma Unica instalagdo / assinatura do Aranda Service Management. MUltiplos projetos em uma Unica instalagdo / assinatura
do Azure DevOps.

A criagdo de regras de negdcios e o consumo de Webhooks é realizado na administragdo do Aranda Service Management e/ou Azure DevOps,
conforme aplicavel.
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O que eu preciso para integrar o Aranda Service
Management com o Azure DevOps?

Uma instalacdo e/ou assinatura do Aranda Service Management com suporte ativo.

Uma instalagdo e/ou assinatura do Aranda Integration Center, com suporte ativo .

Assinatura do Azure DevOps ou instalacdo do Azure DevOps Server ©),

Licenca de integracao (usuario nomeado) no Aranda Service Management, para conectar com o Azure DevOps.

Token de acesso pessoal no Azure DevOps, com escopo para leitura, edicdo e gestao de itens de trabalho (Work
[tems).

Ainstalacdo e/ou assinatura do Aranda Service Management que sera integrada com o Azure DevOps deve estar sob
um dominio publico e com protocolo seguro (HTTPS). Nas assinaturas do Aranda Service Management como servigo
(SaaS), o fabricante é responsavel por cumprir com este requisito.

Configuracao e implementacdo da integracdo entre o Aranda Service Management e o Azure DevOps ©.

No caso de instalacoes do Azure DevOps Server (nas dependéncias do cliente) e onde se deseja integrar com uma
assinatura do Aranda Service Management como servico, o Azure DevOps Server devera ser publicado para a Internet.
Esta configuragdo é responsabilidade do cliente e/ou parceiro de negocios.

“0 conector do Aranda Service Management com o Azure DevOps é entregue "AS-IS", uma vez que é uma integracdo nativa da solucdo. Inovacdes e
melhorias no Aranda Integration Center sdo adicionadas como parte do roadmap da Aranda Software, ficando a critério do fabricante quais
caracteristicas serdo incorporadas no futuro e o prazo correspondente. Consulte o alcance e as restricdes do conector entre o Aranda Service
Management e o Azure DevOps no seguinte link.

© A Aranda Software ndo é responséavel por fornecer suporte ao Azure DevOps, exceto pelo conector com o Aranda Service Management (no Aranda
Integration Center).

© 0 cliente e/ou parceiro de negdcios da Aranda Software é responsavel por configurar e oferecer suporte a integracdo, a menos que SS.PP. tenha
sido adquirido. Mais informacdes.
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https://docs.arandasoft.com/aic/pages/integracion_asms_devops/Introduccion/scope_integration.html
https://docs.arandasoft.com/aic/pages/integracion_asms_devops/Introduccion/introduction.html
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Por que Aranda Service Management [ Azure DevOps?

©),

Facilite a colaboragao e a
governanga

Agilize os fluxos de trabalho entre
as areas de operacOes de Tl e
desenvolvimento de software,

automatizando o intercambio de

informagdes e a geragcdo de
evidéncias para auditorias de
processos.

Reconhecimento global com
foco na Latam

O Aranda Service Management é
reconhecido pelos analistas da
industria como uma das
solugGes destacadas para a
gestdo de servicos, atendendo as
necessidades das empresas da
América Latina.

Q

Em suas instalacdes ou nas
nossas

Nossas solucBes estdo disponiveis
como Software as a Service (SaaS)
e como solucdo On-Premises
(instalada localmente),
adaptando-se as necessidades da
sua organizagao.

E
&2

As melhores praticas, desde 0 1°
dia de uso

Incorpore as melhores praticas de
gestao de servicos ao usar o Aranda
Service Management, solucao Top
10 global em conformidade com o
ITIL® 4, segundo a certificagdo oficial
PeopleCert ITIL®4 ATV.
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Hablamos el mismo idioma

Nuestro personal de Soporte
especializado atiende en
Portuguésy en el horario de
América Latina. Nuestra
documentacion técnica esta
disponible en multiples idiomas
(Inglés, Espafiol, Portugués)
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A seguranca dos seus dados,
NOSSO COMPromisso

A Aranda Software conta com um
rigoroso sistema para a gestdo da
seguranca da informacdo de seus
clientes, certificado mundialmente
pela norma ISO/IEC 27001:2022.
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