Aranda®

SOFTWARE

Aranda
Integration Center:

Aranda Service
Management
+ Azure DevOps

Aranda Service mManagement

Solucién de orquestacion e integracion con

equipos de Software Factory

Asegure mayor calidad, estabilidad y velocidad en la entrega de servicios digitales gracias a la integracién nativa
entre Aranda Service Management y Azure DevOps, plataforma lider mundial que ayuda a los equipos que

desarrollan, prueban y despliegan software.

Desdafios

En un entorno cada vez mas volatil, incierto, complejo y ambiguo
(VUCA), las organizaciones intentan adaptar rapidamente sus
productos, servicios y operaciones a los cambios del mercadoy a las
preferencias de sus clientes. Al adoptar las practicas y elementos de
la cultura DevOps, se persigue fomentar la agilidad y la entrega
continua de valor en servicios y aplicaciones basadas en Tl.

Mientras la gestion de servicios Tl (ITSM) promueve la estabilidad y
control estricto para la entrada o actualizacion de los servicios en el
entorno productivo, DevOps promueve entregas frecuentes vy
automatizadas para reducir el Time-To-Market y llegar primero que
sus competidores. El conflicto entre estas dos visiones genera
resistencia al cambio entre los equipos de desarrollo de software y los
de operaciones Tl, que impacta en la calidad de las aplicaciones y
servicios desarrollados /n-House.

Si su organizacion no supera los desafios culturales, tecnoldgicos y
operativos producto de la integracion entre las practicas de ITSMy las
de DevOps, se expone a mayores conflictos entre los equipos de
trabajo, aumento de riesgos operativos y a la baja en la creacion de
valor hacia sus clientes.
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Beneficios clave

Mejora en la velocidad y agilidad
de la gestion de cambios y de las
entregas de software, sin
comprometer la calidad ni la
seguridad.

Servicios y aplicaciones basadas
en Tl més estables y con mayor

disponibilidad, reduciendo periodos
de inactividad y afectacién al
usuario.

Reduce costos y esfuerzos en el
disefio, mejora continuay soporte de
la integracién entre Aranda Service
Managementy Azure DevOps.
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Solucion

El conector entre Aranda Service Management y
Azure DevOps es la solucién de orquestaciéon e
integracion con equipos de Software Factory
disefiada para mejorar la eficiencia e innovacion de
su negocio al alcanzar un mayor equilibrio entre la
agilidad que demandan sus clientes y el control
requerido para ofrecer servicios de calidad. Gracias
a su amplia flexibilidad, su organizacién podra
apoyarse en esta integracion para lograr una
colaboracion mas fluida entre los equipos de
desarrollo de software y los de operaciones Tl.

Capacidades Clave:
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Alintegrar la gestion de
servicios Tl (ITSM) con las
practicas DevOps, su
organizacion alcanza
mayores grados de
eficiencia, menores
tiempos de respuestay
servicios de mejor calidad.

Integracion Aranda Service Management y Azure DevOps

Rapida respuestay tratamiento de solicitudes relacionadas a las aplicaciones In-House

® Registre automaticamente Work Items en
Azure DevOps desde casos en Aranda Service
Management, con datos nativos y adicionales.

e Desencadene transiciones de estado en Work
ltems, cuando se realizan acciones en los
casos (como la autorizacion de un cambio).

e Incorpore informacién valiosa para el
tratamiento de los Work Items, como el Cl
afectado, el impacto, la urgencia y el
solicitante del caso.

e Reasigne automaticamente el Work Item
desde cambios de grupo y/o responsable en el
caso en Aranda Service Management .
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Ejemplo de como se configura la integracion entre Aranda Service Management
y Azure DevOps.

WSujeto a la configuracién adecuada del conectory basado en las especificaciones técnicas que se indican en la documentacion de la solucion.

Aranda Software no se hace responsable por configuraciones particulares en el Azure DevOps del cliente que limiten el uso del conector.
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https://docs.arandasoft.com/aic/pages/integracion_asms_devops/Configuracion/responsibleGroup_configuracion.html

Promueva el entendimiento comdn entre

Desarrollo y Operaciones

Asegure el alineamiento de sus equipos de
trabajo al enviar comentarios y adjuntos desde
un caso en Aranda Service Management a un
Work Item en Azure DevOps (y viceversa).

Trazabilidad mejorada gracias a la identificacion
rapida del caso en Aranda Service Management
relacionado al Work Item en Azure DevOps.

Facilite la colaboracion con el negocio al integrar
al mismo tiempo mdltiples proyectos en Aranda
Service Managementy Azure DevOps @,

Garantice la seguridad de los datos de Aranda
Service Management a través de autenticacion
segura via Tokens con vigencia configurable.
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Ejemplo de un caso en Aranda Service Management que producto de su
gestion, desencadena la creacién de un Work Item en Azure DevOps.

Flexibilidad y seguridad para escalar sus procesos

Adapte la integracion desde cualquier lugary a la ses@
medida de sus necesidades, gracias a SU |wsmome - sawwim. s
configuracién disponible desde un acceso Web. S e i e e

@ wewncs Canen reT-— Add g - Follow @
Seleccione el modo de sincronizacion mas R N o —
adecuado para su empresa: Aranda a Azure | Piaing P ynced i AS S
DevOps, Azure DevOps a Aranda, bidireccional. s —— e

Soksion ?. '!.m.mm..hm“u.-w
Orqueste procesos automatizados que inician en | *ewmscn - ~
Aranda Service Managementy continlan en Azure | osmsen et I
DevOps (y viceversa), gracias al uso de reglas de ° . = ——
negocio y al consumo de Webhooks ©. - oo
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Mayor seguridad, escalabilidad y flexibilidad al
utilizar conexiones basadas en API REST en vez de
accesos directos a la base de datos.
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Ejemplo del Work Item en Azure DevOps que es creado automéaticamente

desde Aranda Service Management.

@ Multiples proyectos en una Unica instalacién / suscripcion de Aranda Service Management. Multiples proyectos en una Unica instalacion /
suscripcion de Azure DevOps.

6 La creacién de reglas de negocio y el consumo de Webhooks se realiza en la administracion de Aranda Service Management y/o Azure DevOps,
seglin corresponda.

@ @ @ \ mercadeo(@arandasoft.com

arandasoft.com




Arand‘a"

SOFTWARE

Una instalacién y/o suscripcién de Aranda Service Management con soporte activo.

Una instalacién y/o suscripcién de Aranda Integration Center, con soporte activo @,
Suscripcion de Azure DevOps o instalacion de Azure DevOps Server ©),
Licencia de integracion (usuario nombrado) en Aranda Service Management, para conectar con Azure DevOps

Token de acceso personal en Azure DevOps, con alcance para la lectura, edicion y gestion de items de trabajo (Work
[tems).

La instalacion y/o suscripcion de Aranda Service Management que se integre con Azure DevOps debe estar bajo un
dominio publicoy con protocolo seguro (HTTPS). En suscripciones de Aranda Service Management as-a-service
(SaaS), el fabricante es responsable de cumplir con este requisito.

Configuraciény puesta en marcha de la integracion entre Aranda Service Management y Azure DevOps ©.

En el caso de instalaciones de Azure DevOps Server (en dependencias del cliente) y donde se desee integrar con una
suscripcion de Aranda Service Management as-a-service, se debera publicar Azure DevOps Server a Internet. Esta
configuracion es responsabilidad del cliente y/o socio de negocio.

“WEl conector de Aranda Service Management con Azure DevOps se entrega “AS-1S”, dado que es una integracion nativa de la solucion. Innovaciones 'y
mejoras en Aranda Integration Center, se agregan como parte del Roadmap de Aranda Software, quedando a criterio del fabricante cuales
caracteristicas incorporara en el futuro y el horizonte de tiempo correspondiente. Consulte el alcance y restricciones del conector entre Aranda
Service Managementy Azure DevOps en el siguiente enlace.

© Aranda Software no es responsable de entregar soporte sobre Azure DevOps, exceptuando el conector con Aranda Service Management (en Aranda
Integration Center).

© El cliente y/o socio de negocio de Aranda Software es responsable de configurary soportar la integracion, a menos que se hayan adquirido SS.PP.
Mas informacion.
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https://docs.arandasoft.com/aic/pages/integracion_asms_devops/Introduccion/scope_integration.html
https://docs.arandasoft.com/aic/pages/integracion_asms_devops/Introduccion/introduction.html
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Facilite la colaboraciony
gobernanza

Agilice los flujos de trabajo entre las
areas de operaciones Tly desarrollo
de software, al automatizar el
intercambio de informaciényy la
generacion de evidencia para
auditorias de procesos.

Reconocimiento global con
foco en Latam

Aranda Service Management es
reconocida por los analistas de
la industria como una de las
soluciones destacadas para la
gestion de servicios y que
responden a las necesidades de
las empresas de América Latina.

Q

En susinstalaciones o
en las nuestras: Ud. elige

Nuestras soluciones estan
disponible como Software-as-a-
service (SaaS) y como solucion
OnPremises (instalada de forma
local), adaptandose a las
necesidades de su
organizacion.
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Las mejores practicas, desde el
1°dia de uso

Incorpore las mejores practicas de
gestion de servicios al usar Aranda
Service Management, solucién Top
10 global en el cumplimiento con
ITIL® 4, segln la certificacion oficial
PeopleCert ITIL® 4 ATV.
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Hablamos el mismo idioma

Nuestro personal de Soporte
especializado atiende en Espafiol y
en el horario de América Latina.
Nuestra documentacién técnica
esta disponible en multiples
idiomas (Inglés, Espafiol, Portugués)
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La seguridad de sus datos,
nuestro compromiso

Aranda Software cuenta con un
riguroso sistema para la gestion de
la seguridad de la informacion de
sus clientes, certificado a nivel
mundial bajo la norma ISO/IEC
27001:2022.
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