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ALBI:

Bot de autoservicio
en WhatsApp

Solugdo de autosservigo para usudrios internos
e externos, integrada ao WhatsApp

Ofereca atendimento e suporte 24x7 aos seus colaboradores em qualquer lugar com o ALBI, o aplicativo para
WhatsApp que aumenta a produtividade e reduz os custos operacionais da sua Central de Servicos ao habilitar
capacidades de autosservico eficazes e faceis de usar.

Desdafios

A medida que as organizacdes adotam ambientes de trabalho digitais além de suas instalacdes fisicas, torna-se cada vez
mais importante facilitar o acesso a oferta de produtos e servicos das diferentes unidades de negécio. Os colaboradores
enfrentam dificuldades para encontrar informacgoes relevantes devido a grande quantidade de dados dispersos em
multiplos sistemas (como Intranet, repositérios de documentacdo e portais internos).

Ao mesmo tempo, as equipes da Central de Servicos muitas vezes ficam sobrecarregadas ao atender consultas repetitivas
(como redefinicdo de senhas, acesso a sistemas de negécio e resolucdo de problemas), o que reduz sua produtividade e
gera frustracao nos colaboradores, que sentem que ndo sdo ouvidos e que suas solicitagdes ndo sdo resolvidas de forma
oportuna.

Para transformar o ambiente de trabalho e aumentar a eficiéncia dos seus colaboradores, é necessario facilitar seu dia a

dia, oferecendo experiéncias de autosservico que sejam simples de usar e que se integrem aos seus fluxos de trabalho,
como a interagdo com outros usuarios por meio de solug¢des de colaboracdo e mensagens instantaneas.
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Principais Beneficios

Centralize o espago de trabalho digital ao integrar a Central de Servicos com a plataforma de mensagens mais
utilizada no mundo.

Melhore a experiéncia de usuarios internos e externos ao facilitar a criacdo, 0 acompanhamento e a interagcdo com
as diferentes solicitacdes para a Central de Servicos, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Reduza custos e esforcos dos colaboradores ao eliminar a necessidade de alternar entre diferentes plataformas e
fazer login em cada uma delas.

Solucdo

ALBI é a solugdo de autoatendimento empresarial integrada ao WhatsApp, projetada para elevar a experiéncia dos seus
usuarios com a Mesa de Servicos enquanto otimiza os custos dos servicos de atendimento ao cliente. Isso é possivel gracas
as suas capacidades de autoajuda, registro e acompanhamento de diferentes solicitagdes, que habilitam o ambiente de
trabalho digital a qualquer hora e em qualquer lugar.

Hi!
How carr | help you?

O autoatendimento oferecido pelo
Aranda Service Management inclui
um chatbot nativo e integrado ao
WhatsApp, que facilita a

colaboracao e acelera os processos
de solicitacao de servicos.

GigaOM Radar for IT Service Management
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Principais Caracteristicas do ALBI:
Bot de autoatendimento no WhatsApp

Autoatendimento a qualquer hora e em qualquer lugar

Registre facilmente solicitacdes para qualquer
mesa de servico no Aranda Service
Management, através da navegacdo assistida
pelo Catalogo de Servicos e classificando
automaticamente a solicitagdo com base no
que o usuario escreve V.

Fique sempre informado sobre o progresso de
suas solicitacbes, gracas a consulta das
mesmas diretamente pelo WhatsApp .

Desbloqueie e/ou altere sua senha de dominio
de forma automatica e sem complicacdes.

Compativel com o aplicativo mével e com o
WhatsApp Web ©.

p

07/03/2025

This business is now using a secure service from Meta to manage this chat. Click to
learn more.

TODAY

help .43 pom v

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from. Please type an option
number you want. ¢

) Create Case

& Consult Case

& List Cases

& List Resolved Cases
) List Approvals

K& Consult Article

4 List Articles

k) Domain Key Change

9] Anonymous Access 2:43 pm

N - @ | Type a message

Y

Quando, a qualguer momento, o usuério digitar “ajuda” no contato do ALBI no

WhatsApp, serdo apresentadas as opcGes disponiveis para o usuario.

Colaboragdo e produtividade ao alcance de seus usudrios

Habilite a consulta automatica de informacgdes
relevantes para seus colaboradores na base de
conhecimento, incluindo respostas geradas por
busca impulsionada por 1A “.

Registre as solicitagdes de forma simples e
intuitiva, ao enviar notas de voz para ALBI ©.

Acelere o atendimento de solicitacoes onde os
usuarios de negdcios precisam aprovar as
mesmas, gragas ao acesso rapido aos requisitos
pendentes de autorizacao.

Registre de forma andnima solicitagdes que, por
sua confidencialidade, exigem proteger sua
identidade, como uma DenUncia Cidada®.

Hi, I'm Albi
1 will help you so that you can make your request. .,
Tell me, how can | assist you?, type what you need, and | will guide you through

creating your case in our service desk. Remember that you can also send me voice

notes. s18p

@

Automatic Categorization

| have categorized your case

Category: Remate access (VPN)

Service: Network Connectivity

Project: 1. Information Technology
Continue

Categorize manual

Cancel

+ ® Type amessage

(=

Classificacdo automatica de solicitagdes no ALBI, a partir de notas de voz
enviadas pelo usuario.

WA classificacdo automatica de casos no ALBI requer o Aranda Intelligence. Consulte o seu contato comercial para mais informacdes.
@ Algumas ac¢des do ALBI continuam fora do WhatsApp e sdo realizadas em uma visualizacdo Web/Mdvel do Aranda Service Management.

B Aversdo de desktop do WhatsApp ndo é compativel com o ALBI.
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Comunicagdo permanente com a Mesa de Servicos.

Receba notificacBes imediatas sobre o | Yl LT (%
progresso de suas solicitacoes. ?;é"bibl«w‘hm availsble for you to choose from. lease type an option

Create Case
Solicite assisténcia ao técnico designado para (ot s
cada solicitacdo registrada, caso precise de Togscaii
mais informagdes ou atualizagBes sobre o -
andamento dos requisitos reportados. Filkdiiig

4 3260m

Receba informacdes oportunas sobre a found 10 resolved cases, <clect the case you
resolucdo de suas solicitacdes e confirme ao T e .
pessoal da Mesa de Servicos se a solucdo foi
atil. | @ Typeamessage & )

Suporte multilfngue (Inglés, Espanhol, Consulta das solicitacdes resolvidas no ALBI

Portugués).

“ Pesquisa inteligente de conhecimento no ALBI, requer Aranda Intelligence. Consulte o seu contato comercial para mais informacdes.

© Criagdo de solicitagdes por meio de notas de voz, requer Aranda Intelligence. Consulte o seu contato comercial para mais informagdes.

0 registro andnimo de solicitages se aplica quando o contato do usuério (telefone) ndo estd registrado em nome de um usuario no Aranda Service
Management.
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O que eu preciso para usar o ALBl no WhatsApp?

Uma instalacao e/ou assinatura do Aranda Service Management com suporte ativo.
Uma aplicacao criada no Meta Developer” e um nimero de telefone exclusivo para o uso do ALBI.
Licenca de integracao (usuario nomeado) no Aranda Service Management, para conectar com o WhatsApp.

Os usuarios que utilizarem o ALBI devem estar registrados e ativos no Aranda Service Management (exceto para
acesso anonimo). O nimero de telefone mével de cada um deve estar associado a apenas um usuario no Aranda
Service Management e armazenado com o c6digo de pais (ex. 573XXXXXXXXX), portanto, ndo é recomendado o uso do
ALBI para usuarios do tipo “genérico” (diferentes pessoas compartilhando o mesmo nimero de telefone) ©.

O e-mail do usuario que acessa o ALBI deve estar registrado no Aranda Service Management e ser Unico (deve estar
associado a apenas um usuario).

Ainstalacdo e/ou assinatura do Aranda Service Management que for utilizada com o ALBI deve estar sob um dominio
publico e com protocolo seguro (HTTPS). Em assinaturas do Aranda Service Management as-a-service (SaaS), o
fabricante é responsavel por cumprir com esse requisito.

Ainstalacdo e/ou assinatura do Aranda Service Management que for utilizada com o ALBI deve acessar a Internet e
permitir conectividade com o dominio arandasoft.com. Em assinaturas do Aranda Service Management as-a-service
(SaaS), o fabricante é responsavel por cumprir com esse requisito.

A responsabilidade pela criagdo da conta do Meta Developer é do cliente e/ou parceiro de negocios da Aranda Software que habilita o ALBI.

® 0 ALBI para WhatsApp € entregue “AS-IS”, dado que é uma integragdo nativa da solugdo. O fabricante oferece suporte expressamente para o ALBI
para WhatsApp, exceto por qualquer inconveniente relacionado a infraestrutura, software, redes, seguranca, etc., proprios do WhatsApp. Inovagdes e
melhorias no ALBI para WhatsApp sdo adicionadas como parte do Roadmap da Aranda Software, ficando a critério do fabricante quais caracteristicas
serdo incorporadas no futuro e o horizonte de tempo correspondente.
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Por que Aranda Service Management [ ALBI: Bot de
autoservigo no WhatsApp?

©),

Ideal para mesas de servico
externas

Facilite o registro de solicitagdes

por qualquer usuario externo (ex.:

cidaddos) ao disponibilizar um
canal de contato via WhatsApp,
muito facil de usar e acessivel de
qualquer lugar.

Reconhecimento global com
foco na Latam

O Aranda Service Management é
reconhecido pelos analistas da
industria como uma das
solugGes destacadas para a
gestdo de servicos, atendendo as
necessidades das empresas da
América Latina.

Q

Em suas instalacdes ou nas
nossas

Nossas solucdes estdo disponiveis
como Software-as-a-Service (SaaS) e
como solucdo On-Premises
(instalada localmente),
adaptando-se as necessidades da
sua organizagao.

E
2

As melhores praticas, desde 0 1°
dia de uso

Incorpore as melhores praticas de
gestao de servicos ao usar o Aranda
Service Management, solu¢ao Top
10 global em conformidade com o
ITIL® 4, segundo a certificagdo oficial
PeopleCert ITIL®4 ATV.
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Falamos o mesmo idioma

Nosso pessoal de suporte
especializado atende em portugués
e no horario da América Latina.
Nossa documentacdo técnica esté
disponivel em varios idiomas
(Inglés, Espanhol, Portugués).

@

A seguranca dos seus dados,
NOSSO COMPromisso

A Aranda Software conta com um
rigoroso sistema para a gestdo da
seguranca da informacao de seus
clientes, certificado mundialmente
pela norma ISO/IEC 27001:2022.
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