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ALBI:

Bot de autoservicio
en WhatsApp

Solucion de autoservicio para usuarios internos
y externos, integrada a WhatsApp

Entregue atencion y asistencia 24x7 a sus colaboradores en cualquier lugar gracias a ALBI, la aplicacién para
WhatsApp que facilita su productividad y reduce los costos operativos de su Mesa de Servicio al habilitar capacidades
de Self-Service efectivas y faciles de usar.

Desdafios

A medida que las organizaciones adoptan entornos de trabajo digitales mas alla de sus instalaciones, se hace cada vez
acceder a la oferta de productos y servicios de las diferentes unidades de negocio. Los empleados experimentan
dificultades para encontrar informacion relevante debido a la gran cantidad de datos dispersos en multiples sistemas
(como Intranet, repositorios de documentacion, portales internos).

Al mismo tiempo, el personal de cualquier Mesa de Servicios se ve muchas veces sobrepasado al atender consultas
repetitivas (como el restablecimiento de contrasefias, acceso a sistemas del negocio y solucion de problemas), lo que
reduce su productividad y genera frustracion en los colaboradores que sienten que no son escuchados y que sus
solicitudes no son resueltas oportunamente.

Para transformar el entorno de trabajo y aumentar la eficiencia de sus colaboradores, es necesario facilitar su dia a dia al

brindarles experiencias de autoservicio que sean sencillas de usar y que se integren a sus flujos de trabajo, como la
interaccion con otros usuarios mediante soluciones de colaboracion y mensajeria instantanea.
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Beneficios clave

Centraliza el espacio de trabajo digital, al integrar la Mesa de Servicios con la plataforma de mensajeria mas usada
a nivel global.

Mejora la experiencia de usuarios internos y externos, al facilitar la creacion, seguimiento e interaccion con las
diferentes solicitudes a la Mesa de Servicios en cualquier momento y lugar.

Reduce costos y esfuerzos de los colaboradores al evitar tener que moverse entre diferentes plataformas e iniciar
sesion en cada una de ellas.

Solucion

ALBI es la solucion de autoservicio empresarial integrada a WhatsApp y disefiada para elevar la experiencia de sus usuarios
con la Mesa de Servicio mientras se optimizan los costos de los servicios de atencion al cliente, gracias a sus capacidades de
auto-ayuda, registro y seguimiento de diferentes solicitudes que habilitan el entorno de trabajo digital en cualquier
momentoy lugar.

Hil
How carr | help you?
“El autoservicio entregado por |

Aranda Service Management
incluye un chatbot nativo e
integrado en WhatsApp que facilita

la colaboracion y acelera los
procesos de solicitud de servicios”.

GigaOM Radar for IT Service Management
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Capacidades Clave de ALBI: Bot de autoservicio en WhatsApp

Autoservicio en cualquier momento y lugar

Registre de forma sencilla solicitudes a
cualquier mesa de servicio en Aranda Service
Management, mediante la navegacién asistida
por el Catalogo de Servicios y clasificando
automaticamente la solicitud en base a lo que
escribe el usuario @.

Esté enterado en todo momento del avance
de sus solicitudes, gracias a la consulta de las
mismas desde WhatsApp 2.

Desbloquee y/o cambie su contrasefa de
dominio de forma automéatica y sin
complicaciones.

Compatible con la aplicacion mévil y con
WhatsApp Web @,

07/03/2025

This business is now using a secure service from Meta to manage this chat. Click to
learn more.

TODAY

help .43 pom v

Hi, I'm Albi
Listed below are the options available for you to choose from. Please type an option
number you want. <}

() Create Case

& Consult Case

& List Cases

(& List Resolved Cases
) List Approvals

K& Consult Article

4 List Articles

k) Domain Key Change

9] Anonymous Access 2:43 pm

@ |Type a message

(-

Cuando en cualquier momento se escribe “ayuda” al contacto de ALBI en
WhatsApp, se presentan las opciones disponibles para el usuario.

Colaboracion y productividad al alcance de sus usuarios

Habilite la autoconsulta de informacién relevante
para sus colaboradores en la base de
conocimiento, incluyendo respuestas generadas
mediante busqueda potenciada por IA

Registre las solicitudes de manera simple e
intuitiva, al enviar notas de voz a ALBI®

Acelere la atencion de solicitudes donde los
usuarios de negocio deben dar aprobacion a las
mismas, gracias al acceso rapido a los
requerimientos pendientes de autorizacion.

Registre de forma andnima solicitudes que por su
confidencialidad requieran proteger su identidad,
como una Denuncia Ciudadana ©.

Hi, I'm Albi
1will help you so that you can make your request. ...,
Tell me, how can | assist you?, type what you need, and | will guide you through

creating your case in our service desk. Remember that you can also send me voice

notes. 318

@

Automatic Categorization

I have categorized your case

Category: Remote access (VPN)

Service: Network Connectivity

Project: 1. Information Technology
Continue

Categorize manual

Cancel

-+ @ Type a message

{=

Clasificacion automatica de solicitudes en ALBI, a partir de
notas de voz enviadas por el usuario

W Clasificacién automatica de casos en ALBI, requiere Aranda Intelligence. Consulte a su contacto comercial si requiere méas informacién.
@ Algunas acciones de ALBI contintian fuera de WhatsApp y en una vista Web/Movil de Aranda Service Management.

B Aplicacion WhatsApp de escritorio no es compatible con ALBI.
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Comunicacion permanente con la Mesa de Servicios
P help 1o B
Reciba notificaciones inmediatas sobre el
avance de sus solicitudes ;E'EEE:%?:;:M options available for you to choase from. Please type an option
Create Case
Solicite asistencia al técnico asignado a cada g
una de las solicitudes registradas, en caso de T
requerir mas informacion o actualizaciones de 3 s
avance de los requerimientos reportados. B oot e
4 326pm
Reciba informacion oportuna sobre la Hound 10 resolved case, slectth case you
resolucién de sus solicitudes y confirme al e e
personal de Mesa de Servicio si la solucién ha
sido de ayuda. i A,

Soporte  multi-idioma (Inglés,  Espafiol, Consulta de las solicitudes resueltas en ALBI

Portugués)

“ BUsqueda inteligente de conocimiento en ALBI, requiere Aranda Intelligence. Consulte a su contacto comercial si requiere més informacién.

© Creacion de solicitudes mediante notas de voz, requiere Aranda Intelligence. Consulte a su contacto comercial si requiere mas informacion.

© El registro anénimo de solicitudes aplica cuando el contacto del usuario (teléfono) no esta registrado a nombre de un usuario en Aranda Service
Management

@ @@ | mercadeo@arandasoft.com arandasoft.com




Arand‘a"

SOFTWARE

é¢Qué necesito para usar ALBl en WhatsApp?

Una instalacién y/o suscripcién de Aranda Service Management con soporte activo.
Una aplicacion creada en Meta Developer 'y un nimero de teléfono exclusivo para el uso de ALBI.
Licencia de integracion (usuario nombrado) en Aranda Service Management, para conectar con WhatsApp.

Los usuarios que utilicen ALBI deben estar registrados y activos en Aranda Service Management (excepto para acceso
andénimo). El nimero de teléfono mévil de cada uno debe estar asociado a sélo un usuario en Aranda Service
Managementy almacenado con el codigo de pafs (g]. 57T3XXXXXXXXX), por lo que no se recomienda el uso de ALBI para
usuarios de tipo “genérico” (diferentes personas que comparten un mismo nimero de teléfono) ©.

El correo electrénico del usuario que accede a ALBI debe estar registrado en Aranda Service Managementy ser Unico
(debe estar asociado a sélo un usuario).

La instalacién y/o suscripciéon de Aranda Service Management que se utilice con ALBI debe estar bajo un dominio
publicoy con protocolo seguro (HTTPS). En suscripciones de Aranda Service Management as-a-service (Saa$), el
fabricante es responsable de cumplir con este requisito.

La instalacién y/o suscripcion de Aranda Service Management que se utilice con ALBI debe acceder a Internety
permitir conectividad con el dominio arandasoft.com. En suscripciones de Aranda Service Management as-a-service
(Saas), el fabricante es responsable de cumplir con este requisito.

'La responsabilidad de la creacién de la cuenta de Meta Developer es del cliente y/o socio de negocio de Aranda Software que habilite ALBI.

® ALBI para WhatsApp se entrega “AS-IS”, dado que es una integracién nativa de la solucidn. El fabricante soporta expresamente ALBI para WhatsApp,
exceptuando cualquier inconveniente propio de la infraestructura, software, redes, seguridad, etc... propios de WhatsApp. Innovaciones y mejoras en
ALBI para WhatsApp, se agregan como parte del Roadmap de Aranda Software, quedando a criterio del fabricante cudles caracteristicas incorporard
en el futuroy el horizonte de tiempo correspondiente.
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¢Por qué Aranda Service Management [ ALBI: Bot de
autoservicio en WhatsApp?

©),

Ideal para mesas de servicio
externas

Facilite el registro de solicitudes por
cualquier usuario externo (ej.
ciudadania) al disponer de un canal
de contacto en WhatsApp, muy facil
de usary accessible desde
cualquier lugar.

Reconocimiento global con
foco en Latam

Aranda Service Management es
reconocida por los analistas de
la industria como una de las
soluciones destacadas para la
gestién de servicios y que
responden a las necesidades de
las empresas de América Latina.

Q

En sus instalaciones
o en las nuestras

Nuestras soluciones estan
disponible como Software-as-a-
service (SaaS) y como solucién
OnPremises (instalada de forma
local), adaptandose a las
necesidades de su
organizacion.

=
&2

Las mejores practicas, desde el
1°dia de uso

Incorpore las mejores practicas de
gestion de servicios al usar Aranda
Service Management, solucién Top
10 global en el cumplimiento con
ITIL® 4, segun la certificacion oficial
PeopleCert ITIL® 4 ATV.
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Hablamos el mismo idioma

Nuestro personal de Soporte
especializado atiende en Espafiol y
en el horario de América Latina.
Nuestra documentacion técnica
esta disponible en multiples
idiomas (Inglés, Espafiol, Portugués)

@

La seguridad de sus datos,
nuestro compromiso

Aranda Software cuenta con un
riguroso sistema para la gestion de
la seguridad de la informacién de
sus clientes, certificado a nivel
mundial bajo la norma ISO/IEC
27001:2022.
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