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Otimize a gestdo e o suporte de Tl com assisténcia remota segura e eficiente. Reduza a inatividade, melhore a
experiéncia do usuario e agilize a resolucdo de incidentes a partir de uma plataforma centralizada. Automatize a
conexdo, o diagnostico e a solu¢ao de problemas sem interrupcdes e com total controle.

Desafios

A crescente adocdo do teletrabalho e a dispersdo
geografica das equipes tém colocado novos desafios para as
organizacOes na gestao e suporte de suas infraestruturas
tecnoldgicas. A necessidade de oferecer assisténcia técnica
eficiente a funcionarios e clientes, sem importar sua
localizagdo, se converteu em uma prioridade para manter a
continuidade operacional e a satisfa¢do do usuario.

A falta de ferramentas adequadas para o suporte remoto
pode resultar em tempos de resposta prolongados,
aumento de custos operacionais e uma diminuicao na
produtividade. Além disso, a diversidade de dispositivos
e sistemas operacionais utilizados pelos usuarios adiciona
complexidade a gestdo, dificultando a resolucdo efetiva de
incidentes.

Para superar esses desafios, as empresas buscam solugoes
integrais que permitam o controle e suporte remoto em
tempo real, garantindo a seguranga e eficiéncia no
atendimento técnico. Implementar ferramentas que
facilitem a conexao imediata a dispositivos,
independentemente de sua localizacdo, é essencial para
otimizar recursos, reduzir tempos de inatividade e
melhorar a experiéncia do usuario final.

Solucion

O Aranda Virtual Support (AVS) transforma a forma como
as empresas oferecem suporte técnico, permitindo uma
assisténcia remota eficiente e segura em tempo real a partir
de qualquer lugar. Sua arquitetura cliente-servidor facilita o
controle remoto de estagdes de trabalho,
independentemente da rede do cliente, garantindo uma
experiéncia de usuario 6tima.
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Além disso, o AVS oferece funcionalidades como
transferéncia de arquivos, chat ao vivo e registro de
sessoes para auditorias, assegurando uma gestao integral
do suporte técnico.

Beneficios clave

o Ofereca suporte remoto em tempo real
Resolva incidentes com acesso remoto seguro a
estacOes de trabalho a partir de qualquer
localizacdo, sem depender da rede ou conexdo do
usuario.

® Garanta sessdes confiaveis e seguras
Proteja as informacgoes com criptografia de ponta a
ponta, garantindo privacidade e seguranca na
assisténcia remota.

® Facilite a colaboragao
Melhore a interacdo entre especialistas e usuarios
finais por meio de chat integrado e transferéncia de
arquivos.

e Simplifique a gestao de estacoes de trabalho
Visualize dispositivos com acesso a inventarios e
filtros avancados para identificar equipamentos por
estado, sistema operacional ou data de registro.

¢ Implementacdo agil
Implemente o AVS facilmente em sua
infraestrutura, sem necessidade de configuracdes
complexas e com opgao de execucdo sem
instalacdo prévia.

® Melhore a rastreabilidade e auditoria do

suporte
Registre automaticamente o histérico de sessdes,

arandasoft.com



DATASHEET

com detalhes das a¢des realizadas, para auditoria,
conformidade normativa e geracdo de
conhecimento.

e Controle remoto Multiplataforma
Acesse e gerencie dispositivos Windows e macOS
de forma remota e segura, otimizando o suporte e
a administracdo de Tl.

e Acesso flexivel
Permita que os especialistas acessem estacdes de
trabalho assistidas ou ndo assistidas, otimizando
os tempos de resposta e a disponibilidade da
equipede Tl.

Funcionalidades-chave
do Aranda Virtual Support

Arguitetura

O AVS é oferecido na modalidade SaaS para simplificar a
gestdo de infraestrutura, eliminando a necessidade de
manutencdo e atualizagBes locais. Também pode ser
implementado on-premise para organizacoes que exigem
maior controle sobre seus ambientes, garantindo
flexibilidade e adaptacdo as diferentes necessidades
operacionais.

Gestdo centralizada

Oferece uma visdo centralizada das estacGes de trabalho
registradas, permitindo sua gestdo eficiente. Inclui
ferramentas de busca e filtragem por nome, nimero de
série, sistema operacional, estado e data de registro,
agilizando a identificacdo e administracao dos dispositivos.

Controle Remoto

Acesse de forma segura as estacOes de trabalho a partir de
qualquer local para oferecer suporte e realizar
configuracBes. O AVS permite gerenciar acessos com
privilégios de administrador, incluindo o controle do UAC,
administragdo de tarefas e servicos do sistema, melhorando
a eficiéncia operacional, reduzindo custos e agilizando a
resolucdo de incidentes com menos assisténcia presencial.

Acesso assistido e ndo assistido

Permite o controle remoto de estacdes de trabalho com ou
sem a presenca do usuério, possibilitando aos especialistas
diagnosticar, solucionar problemas e realizar configuracdes
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a qualquer momento. Isso facilta o suporte em
equipamentos criticos fora do horario comercial, otimiza os
tempos de resposta e reduz a necessidade de atendimento
presencial, melhorando a continuidade operacional do
negocio.

Transferéncia de arquivos

Facilita o envio e recebimento de arquivos entre os
especialistas de suporte e as estacdes de trabalho dos
usuarios, permitindo a distribuicio de documentos,
configuragBes ou atualizagdes sem interrupcdes. Além disso,
exibe notificacbes em tempo real sobre o status da
transferéncia, garantindo um acompanhamento preciso e
eficiente.

Chat

Facilita a comunicacdo instantanea entre especialistas de
suporte e usuarios finais, permitindo resolver duvidas e
incidentes sem recorrer a chamadas. Além disso, otimiza a
colaboracdo entre equipes, agilizando o atendimento e
melhorando a eficiéncia na gestdo do suporte.

Grupos de suporte

Organiza usudrios e dispositivos em uma estrutura
hierdrquica para uma administragdo otimizada. Cada
estagdo de trabalho é atribuida a um Unico grupo de suporte,
e os especialistas podem pertencer a varios grupos, mas
apenas gerenciar os dispositivos dentro de seus respectivos
grupos, garantindo seguranga e controle na alocagdo de
recursos.

Multiplos papéis

Um usuario pode ter varios papéis dentro do aplicativo, o
que permite desempenhar diferentes funcdes sem a
necessidade de multiplos acessos, facilitando a atribuicdo
de tarefas e a administracdao de permissdes conforme as
funcdes exigidas.

Gravacdo de sessoes

O AVS permite gravar as sessGes de suporte remoto,
registrando o conteldo da tela do usuério durante o
atendimento técnico. Essas gravagdes sao armazenadas de
forma segura e possuem um prazo de validade
pré-determinado de 15 dias, configurével de acordo com as
necessidades de cada organizacdo. Essa funcionalidade
facilita o acompanhamento e avaliagcdo das intervencoes
realizadas pelos especialistas, contribuindo para a melhoria
continua do servico.
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Registros de auditoria

O médulo de auditoria do AVS oferece aos administradores
um registro detalhado das atividades realizadas pelos
especialistas, desde a criacdo das sessbes de suporte até a
tomada de controle remoto. Esses registros incluem
informacdes como nome do usuario, dispositivo, nimero de
série, modulo, acdo realizada e data de criagdo. Além disso,
permite aplicar filtros por acdo, usuario, tipo de dispositivo e
data, facilitando a supervisao, o cumprimento normativo e a
geracdo de conhecimento dentro da organizacdo.

Suporte sem instalacao de agente

Permite que os usuarios recebam assisténcia remota sem a
necessidade de instalar um agente permanente. Por meio da
execucdo de um aplicativo temporério, os especialistas
podem prestar suporte imediato, simplificando o acesso,
reduzindo barreiras técnicas e agilizando a resolucdo de
incidentes.

Seguranca e criptografia

Garante a protegdo das informagdes por meio da criptografia
das sessoes de controle remoto, chat e transferéncia de
arquivos. Essa capacidade previne acessos ndo autorizados
e protege a integridade e confidencialidade dos dados
durante toda a sessdo.

Licenciamento

O AVS ¢ licenciado por usuario de console concorrente. Um
usuario concorrente é aquele que possui uma sessao ativa
no console de suporte remoto em um determinado
momento.

Acessos incluidos

Cada licenca do AVS concede acesso a plataforma com as
seguintes capacidades:

e  Direito de conexdo para até 100 dispositivos por
cada console concorrente.

e  Até3sessbes simultaneas por cada console
concorrente.

Esses acessos estdo incluidos por padrdo e ndo dependem
da quantidade de licencas adquiridas.
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