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Solucion de autoservicio integrada a Microsoft Teams

Entregue atencién y asistencia 24x7 a sus colaboradores en cualquier lugar gracias a Aranda Virtual Agent, la
aplicacién de Microsoft Teams que facilita su productividad y reduce los costos operativos de su Mesa de Servicio al

habilitar capacidades de Self-Service efectivas y faciles de usar.

Desdafios

A medida que las organizaciones adoptan entornos de trabajo
digitales mas alla de sus instalaciones, se hace cada vez acceder a la
oferta de productosy servicios de las diferentes unidades de negocio.
Los empleados experimentan dificultades para encontrar
informacion relevante debido a la gran cantidad de datos dispersos
en mdultiples sistemas (como Intranet, repositorios de
documentacion, portales internos).

Al mismo tiempo, el personal de cualquier Mesa de Servicios se ve
muchas veces sobrepasado al atender consultas repetitivas (como el
restablecimiento de contrasefias, acceso a sistemas del negocio y
solucién de problemas), lo que reduce su productividad y genera
frustracion en los colaboradores que sienten que no son escuchados
y que sus solicitudes no son resueltas oportunamente.

Para transformar el entorno de trabajoy aumentar la eficiencia de sus
colaboradores, es necesario facilitar su dia a dia al brindarles
experiencias de autoservicio que sean sencillas de usar y que se
integren a sus flujos de trabajo, como la interaccién con otros
usuarios mediante soluciones de colaboracion y mensajeria
instantanea.

@ @ @ \ mercadeo(@arandasoft.com

Beneficios clave

Centraliza el espacio de trabajo
digital, al integrar la Mesa de
Servicios con la plataforma de
colaboracién mas usada a nivel
global.

Mejora la experiencia de usuario,
al facilitar la creacion, seguimiento
e interaccion con las diferentes
solicitudes a la Mesa de Servicios en
cualquier momento y lugar.

Reduce costos y esfuerzos de los
colaboradores al evitar tener que
moverse entre diferentes
plataformas e iniciar sesion en cada
una de ellas.
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Solucion

Aranda Virtual Agent es la solucién de autoservicio empresarial integrada a Microsoft Teams y disefiada para elevar la
experiencia de sus usuarios con la Mesa de Servicio mientras se optimizan los costos de los servicios de atencién al cliente,
gracias a sus capacidades de auto-ayuda, registro y seguimiento de diferentes solicitudes que habilitan el entorno de
trabajo digital en cualquier momentoy lugar.

Management con Microsoft Teams
entrega capacidades de
colaboracion excelentes, y su
chatbot facilita la automatizacion
del autoservicio”.

“La integracion de Aranda Service .@ L L

GigaOM Radar for IT Service Management

Capacidades Clave de Aranda Virtual Agent para
Microsoft Teams

Autoservicio en cualguier momento y lugar -

1112 AM

Registre de forma sencilla solicitudes a cualquier

mesa de servicio en Aranda Service Management, What do you want to do?

mediante la navegacién asistida por el Catalogo de e

Servicios 'y clasificando automaticamente la
solicitud en base a lo que escribe el usuario ¥

Esté enterado en todo momento del avance de sus i e
solicitudes, gracias a la consulta de las mismas Sp—  Domain ke change
desde Microsoft Teams. e ST e
Desbloquee y/o cambie su contrasefia de dominio mm—

de forma automaticay sin complicaciones.
Disponible en las aplicaciones de escritorio, méviles
y pagina Web de Microsoft Teams.

Soporte multi-idioma (Inglés, Espafiol, Portugués)

1 Create case ) Consult article
Q Consult case 1%) News

[2) See my cases [ Access

B view prompts

\ Type a message @ ® + B

Cuando en cualquier momento se escribe “ayuda” a Aranda Virtual Agent, se
presentan las opciones disponibles para el usuario.

W Clasificacién automatica de casos en Aranda Virtual Agent, requiere Aranda Intelligence. Consulte a su contacto comercial si requiere mas
informacion.
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Colaboracion y productividad al alcance de sus usuarios

= ™
Habilite la autoconsulta de informacién relevante = m— o
para sus colaboradores en la base de -1 1 1 1 1 1 1T ¢
conocimiento, incluyendo respuestas generadas I P .- i - o - -
mediante busqueda potenciada por IA @ ey e [ T e
Acelere la atencion de solicitudes donde los I e e e
usuarios de negocio deben dar aprobacion a las Smasn | fomusmon | fomemun | | omumus |fomeson | {omesmon || omumae || oumerns
mismas, gracias al acceso rapido a los ———

requerimientos pendientes de autorizacion.

Potencie la eficiencia del personal de Mesa de
Servicios, gracias al tablero Kanban para gestion
agil de sus solicitudes asignadas . e [
Acceda a noticias y sitios externos de interés para - e -
sus usuarios.

Tablero Kanban en Aranda Virtual Agent para gestion agil de
solicitudes (e]. reasignar a otro especialista, cambiar su estado)

Comunicacion permanente con la Mesa de Servicios

Reciba notificaciones inmediatas sobre el
avance de sus solicitudes y/o informacion
masiva que el equipo de Mesa de Servicios da a
conocer.

Contacte al técnico asignado a cada una de las ® s

solicitudes registradas, en caso de requerir mas o

informacion o actualizaciones de estado. O
Reciba informacién  oportuna sobre la et o 1y o o o
resolucion de sus solicitudes y confirme al
personal de Mesa de Servicio si la solucién ha
sido de ayuda.

Evalle la percepcion de sus usuarios con el
personal de Mesa de Servicio gracias al uso de
Encuestas de Satisfaccion disponibles en

Aranda Virtual Agent. Usuario contactando por actualizacion de estado de su solicitud en Aranda
Virtual Agent, mediante la accién “Agregar nota”.

@ BUsqueda inteligente de conocimiento en Aranda Virtual Agent, requiere Aranda Intelligence. Consulte a su contacto comercial si requiere mas
informacion.

) El especialista que realiza gestion agil de solicitudes a través de tableros Kanban, debe tener una licencia de técnico asignada en Aranda Service
Management
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¢Qué necesito para usar
Aranda Virtual Agent en Microsoft Teams?

Una instalacién y/o suscripcién de Aranda Service Management con soporte activo.
Licenciamiento de Microsoft Teams, para los usuarios que accederan a Aranda Virtual Agent.
Licencia de integracion (usuario nombrado) en Aranda Service Management, para conectar con Microsoft Teams

Los usuarios que utilicen Aranda Virtual Agent deben estar registrados y activos en Aranda Service Management. El
correo electronico de cada uno debe estar asociado a sélo un usuario en Aranda Service Management, por lo que no
se recomienda el uso de Aranda Virtual Agent para usuarios de tipo “genérico” (diferentes personas que comparten
una misma casilla de correo).

La instalacién y/o suscripcion de Aranda Service Management que se utilice con Aranda Virtual Agent debe estar bajo
un dominio publicoy con protocolo seguro (HTTPS). En suscripciones de Aranda Service Management as-a-service
(Saas), el fabricante es responsable de cumplir con este requisito.

La instalacién y/o suscripcion de Aranda Service Management que se utilice con Aranda Virtual Agent debe acceder a

Internet y permitir conectividad con el dominio arandasoft.com. En suscripciones de Aranda Service Management
as-a-service (Saas), el fabricante es responsable de cumplir con este requisito.
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¢Por qué Aranda Service Management
| Aranda Virtual Agent en Microsoft Teams?

l—p

Listo para usar, desde el
primer dia

Habilite experiencias de
autoservicio de forma inmediata
gracias a Aranda Virtual Agent,
que incorpora mas de 10
capacidades que facilitan el dia a
dia de sus colaboradores “.

Reconocimiento global con
foco en Latam

Aranda Service Management es
reconocida por los analistas de
la industria como una de las
soluciones destacadas para la
gestién de servicios y que
responden a las necesidades de
las empresas de América Latina.

Q

En susinstalaciones o
en las nuestras: Ud. elige

Nuestras soluciones estan
disponible como Software-as-a-
service (SaaS) y como solucién
OnPremises (instalada de forma
local), adaptandose a las
necesidades de su
organizacion.

=
&2

Las mejores practicas, desde el
1°dia de uso

Incorpore las mejores practicas de
gestion de servicios al usar Aranda
Service Management, solucién Top
10 global en el cumplimiento con
ITIL® 4, segun la certificacion oficial
PeopleCert ITIL® 4 ATV.
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Hablamos el mismo idioma

Nuestro personal de Soporte
especializado atiende en Espafiol
y en el horario de América Latina.
Nuestra documentacion técnica

esté disponible en multiples

idiomas (Inglés, Espafiol,
Portugués)

@

La seguridad de sus datos,
nuestro compromiso

Aranda Software cuenta con un
riguroso sistema para la gestion de
la seguridad de la informacién de
sus clientes, certificado a nivel
mundial bajo la norma ISO/IEC
27001:2022.

“ Aranda Virtual Agent para Microsoft Teams se entrega “AS-IS”, dado que es una integracion nativa de la solucion. El fabricante soporta expresamente
Aranda Virtual Agent para Microsoft Teams, exceptuando cualquier inconveniente propio de la infraestructura, software, redes, seguridad, etc...
propios de Microsoft Teams. Innovaciones y mejoras en Aranda Virtual Agent para Microsoft Teams, se agregan como parte del Roadmap de Aranda
Software, quedando a criterio del fabricante cuéles caracteristicas incorporara en el futuro y el horizonte de tiempo correspondiente.
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