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Aranda
Service Management

Solucion para automatizacion y transformacion de servicios

Aumente la productividad de su compafiia y ofrezca experiencias de usuario de primer nivel para todas las unidades de
negocio gracias a Aranda Service Management, el Hub Digital que permite gestionar, integrar y automatizar diferentes
procesos y servicios de negocio.

Desafios

La rapida transformacion de los entornos de trabajo y la demanda creciente de necesidades de servicio por parte de
clientes y empleados de las diferentes areas de las organizaciones, ha provocado que la gestion de los equipos de
trabajo se convierta en uno de los factores mas relevantes e influyentes al interior de las empresas.

La correcta gestion de los diferentes procesos de una compafiia (como Recursos Humanos, T, Atencion al Cliente, Legal,
entre otros) implica que la conexion entre estos v la estrategia de negocio este soportada con soluciones que respondan
agilmente a los cambios empresariales, ofreciendo a los usuarios experiencias de servicio excelentes y que, ademas,
impulsen la productividad vy reduzcan los costos de operacion a través de la adopcion de herramientas como la
Inteligencia Artificial y la Automatizacion.

Extender las capacidades de administracion de procesos y servicios mas allé de las areas de Tl para facilitar que las
mejores préacticas se apliquen a otros departamentos proporcionara a sus equipos una férmula eficaz para extender vy
automatizar la administracion de servicios al interior de toda su organizacion.

Solucion

Aranda Service Management es la solucion de software empresarial disefiada para facilitar v optimizar la gestion de su
compania, con una plataforma que ofrece capacidades de mesa de ayuda, gestién de activos, base de conocimiento,
inteligencia artificial e integracion con sistemas externos, enfocada en ofrecer valor a todas las unidades de negocio a
través de una vision centralizada de la gestion de los multiples procesos v servicios de su organizacion.
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gracias a capacidades de autoservicio
potenciadas por Inteligencia Artificial.

al
habilitar experiencias de servicio en multiples canales
como Microsoft Teams, WhatsApp, portales Web,
aplicaciones movilesy correo electrénico.

al
incrementar la capacidad de atencion de solicitudes con el
mismo personal.

al integrar Aranda Service
Management con mas de 1400 aplicaciones externas, de

forma sencilla y sin requerir conocimientos especializados.

corporativo, al
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generar y mantener evidencia y trazabilidad de los
procesos de su organizacién para los entes de control
interno y externo.

de sus
operaciones a través de tableros (Dashboards) y reportes
en tiempo real.

(como Recursos Humanos, Legal, Finanzas, T,
Atencion al Cliente, entre otras), al automatizar su
operacion diaria con Aranda Service Management.

a través de varias unidades de negocio con una Unica aplicacion que cuenta con la
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para soportar los requerimientos de cada una de estas unidades. Gracias al enfoque Unico de Aranda Service Management,

areas como Recursos Humanos, Servicios Generales, Gestion de Proyectos, PQRS, entre otras ademas de TI
a través de un hacia la oferta de

servicios de toda la organizacion.

Usuarios de negocio podrén automatizar cualquier proceso de manera simpley efectiva, gracias a:

Donde cada area del negocio dispone de su propio espacio de trabajo
para recibiry gestionar las solicitudes de su area.

Incorporan la logica de negocio de cada area (flujos, tiempos, datos
obligatorios, reglas, aprobaciones), siendo autonomos con respecto a otras areas de la organizacion.

Permite adaptar la solucion a necesidades especificas de cada area, gracias a
interfaces graficas intuitivas y sin necesidad de conocimientos especificos.

.
ing for Information )

Ejemplo de un flujo de procesos para Recursos Humanos, modelado en el disefiador Drag-and-Drop de Aranda Service Management.

Las organizaciones enfrentan el disefiados para
en TI. Ademas, el entorno laboral es ahora permitiendo el trabajo desde cualquier
lugar con conexion a Internet y el uso de diversas herramientas de comunicacion y colaboracion.

Para asegurar una consistente con los desafios expuestos anteriormente, Aranda Service
Management habilita con sus usuarios, . favoreciendo los
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flujos de informacion y la colaboracién entre las diferentes areas de la organizacién desde cualquier lugary

= o
c— (¢ ) @
Ow = X
Portal del Cliente AssistMe Microsoft Teams WhatsApp Correo
(Web) (aplicacién movil) (agente virtual) (agente virtual) electrdnico

Através de los diferentes canales en linea que dispone Aranda Service Management, es posible:

a las areas de negocio a las que el con el personal disponible (*)

usuario esta autorizado
Gestionar de revision

a los servicios solicitados y dejar
comentarios Registrar solicitudes de servicio de forma anénima (**)

consultas frecuentes. su clave de dominio

)
D
Updates n

Project
# Advanced Configuration

Subject

wifi

Service

O Title

Category
Description

® How moy we help you?
——————

Busqueda predictiva de conocimiento mientras se crea una solicitud, permitiendo que el usuario resuelva por su propia cuenta.

(*) Chaten linea disponible en el Portal del Cliente (Web) y en sitios externos integrados con Aranda Service Management.
(**) Acceso andnimo disponible en el Portal del Cliente (Web) y en el Agente Virtual de Aranda Service Management en WhatsApp.
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Gestion de servicios, potenciada con Inteligencia Artificial

Cada vez existe un mayor interés de las organizaciones porincorporar inteligencia artificial (IA) dentro de sus procesosy
alcanzar mayores niveles de eficiencia operativa, satisfaccion de usuarios v productividad. Como solucion lider de
automatizacién de procesos, Aranda Service Management potencia a usuarios y colaboradores a través de Aranda
Intelligence, un conjunto de caracteristicas basadas en |A que les acompanan en su dia a dia, permitiéndoles enfocar sus
esfuerzos enlo que realmente importa y delegando en la solucién aquellas tareas tediosas y recurrentes.

¢Como Aranda Intelligence acelera la productividad?

e Facilitando la solicitud de servicios a través de
conversaciones tipo chat y nota de voz (***), evitando
navegar por catalogos que los usuarios no conocen.

e Categorizando automaticamente las solicitudes
reportadas, para agilizar la atencion y reducir los
tiempos de solucién.

e Buscando de forma inteligente el conocimiento
disponible y generando respuestas en tiempo real
mediante |IA Generativa, que se basan en los
contenidos y adjuntos de la base de conocimiento.

Asignando eficientemente las solicitudes al grupo mas
adecuado, a partir del detalle que indican los usuarios
en las solicitudes.

Mejorando la percepcién de calidad de las
comunicaciones generadas por el personal de ayuda,
al proveer contenidos mejorados en ortografia,
gramatica y redaccion.

@ Albi Teams Chat  MNotifications  Boards

312PM
a Hello Jose, | am Albi
— 1 will help you with
your request
‘-
Tell me, how can | assist you?, type what you need, and | will guide you
through ereating your case in our service desk.
Cancel
313PM
@ Automatic Categorization
o Ih ized your case st
I )
Continue Go to Manual Categorization
Cancel

K Type a message

I need a VPN to be configured on my device

O e+ B

312PM

=]

Clasificacion automatica de solicitudes en el
Agente Virtual de Aranda Service Management, la
que determina la categorizacién mas idénea para
j la solicitud, a partir de lo que escribe el usuario.

B view prompts

(***) Creacién de solicitudes mediante notas de voz, disponible en el Agente Virtual de Aranda Service Management en WhatsApp.
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El de procesos es la de la
organizacion. Esto puede incluir sistemas de Directorio Activo, correo electrénico, autenticacién y otras plataformas de
gestion. Muchas (API REST) y de

alcance limitado, requiriendo adaptaciones especificas. En cambio, Aranda Service Management Suite ofrece un
para usary que no requieren conocimientos especificos para su uso.

Inteligencia Artificial

1

@ 0penAI AVvicosoft Azure & Copilot

Disponible para Disponible para
10S y Andfoid 10S'y Android

O B & = 3

WhatsApp  wicrosoft Teams  Amazon Connect  Correo electrénico Chat A

Automatizacién integrada de procesos

FFE 2 ) AzreDevOps St Jira @ TechPulse , servicenow.

N Power Automate
\ Aranda
Service Management

Gestion de activos TI

X

Endeoint /ABSOLUTE

%] Aranda Device Management intel. wonagemen

fzslztany Application Persistence
[ 1 T, Azure [ Google Workspace
gy /\ctive Directory Active Directory Loap g Microsoft 365 MEBEC DM
Business Intelligence

B Ik

REST

Principales integraciones con sistemas externos, disponibles en Aranda Service Management

Algunos beneficios de nuestras integraciones son:

de los equipos de Operaciones Tl Entra ID, Google Workspace y otros proveedores
y Desarrollo de Software, gracias a la integracién nativa SAML 2.0

con Atlassian Jiray Azure DevOps.
de incidentes en equipos de

a la medida de las computo antes de que ocurran, gracias al conector
necesidades de nuestros clientes, a través de Microsoft con HP Workforce Experience Platform (TechPulse)

Copilot y Amazon Connect.
desde el 1° dia de uso,

de usuarios vy gracias al Agente Virtual en Teams y WhatsApp.
colaboradores, mediante integracion con Microsoft
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Ademés de las integraciones nativas que dispone Aranda Service Management, la solucion
(como entre otras) a través de Power Automate, solucion lider en
orquestacion de procesosy RPA, de puntaapuntay de sus clientes.

Ya sea que su compafiia esté en un nivel inicial de adopcion de practicas de gestién o haya alcanzado madurez en la
organizacion y gestion de sus procesos; en cualquier caso, necesitara que una solucion como Aranda Service Management
le ayude a asegurar una operacion eficiente de su negocio a través de:

Establecer los de sus procesos de
en la organizacion. gestion ante entes de control nacionales e
internacionales.
que
compruebe que los procesos se ejecutan como se
espera.
Aranda Service Management le acompafia en la mediante capacidades faciles de usary a
medida de sus necesidades, como:
Medicion y gestién de (tiempos de Flujos de dentro de las solicitudes,
atencion, solucion, proveedores, entre otros) promoviendo su uso sélo cuando sea necesario.
Asignacién de (tareas) dentro de de los
las solicitudes especialistas, a través de vistas Kanban.
Control de los
(costos fijos, variables, recargos)
lemiype(2) @ T W
Camilo Alberto. [ Q Carlos Manuel Doza... @ Q Janiha Romirez Diaz & Q Marialy Gomez Garita @ Q Roger Compos. L] Q
® RRHH-SRM-20172 ® RRHH-SRM-20174 * RRHH-SRM-20185 ® RRHH-SRM-20154 ® RRHH-SRM-20140
® RRHH-SRM-20141 ® RRHH-SRM-20142 * RRHH-SRM-2015(0 ® RRHH-SRM-20118 ® RRHH-SRM-20102
e ren ew
® RRHH-SRM-20127 ® RRHH-SRM-20129 * RRHH-SRM-20139 ® RRHH-SRM-2097 * RRHH-SRM-2051
® RRHH-SRM-20103 ® RRHH-SRM-20128 ® RRHH-SRM-20115 ® RRHH-SRM-2067 ® RRHH-SRM-205!
[ wors inprogress § New ew New New
® RRHH-SRM-2081 ® RRHH-SRM-20105 * RRHH-SRM-2093 ® RRHH-SRM-2060 ® RRHH-SRM-2041

New New New New Hew

Vista Kanban de las solicitudes segln el especialista
asignado, permitiendo una visualizacién rapida de la
SO * SRLESRNZ0E et R carga de trabajo y una asignacién rapida de las
solicitudes al arrastrar y soltar (Drag-and-Drop).
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Implementacidn agil

Gracias al uso de plantillas,
integraciones nativasy
asistentes de carga masiva, la

de Aranda
Service Management es una de
las cosas de las que

Reconocimiento global con
foco en Latam

Aranda Service Management es

como una de las
soluciones destacadas para la
gestion de servicios y que
responden a las necesidades de
las empresas de América Latina.

En susinstalaciones
o en las nuestras

Ud. elige Aranda Service
Management esté disponible como
Software-as-a-service (SaaS) y como
solucion OnPremises (instalada de

forma local),

Las mejores practicas, desde
el 1° dia de uso

Incorpore
al usar Aranda
Service Management, solucion

segln la certificacion
oficial PeopleCert ITIL® 4 ATV.
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Hablamos el mismo idioma
Nuestro personal de Soporte

y en el horario de América Latina.
Nuestra
esta disponible en multiples
idiomas (Inglés, Espafiol,
Portugués)

La seguridad de sus datos,
nuestro compromiso

Aranda Software cuenta con un
riguroso sistema para la
gestion de la seguridad de la
informacion de sus clientes,

a nivel mundial bajo
la norma
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