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Aranda
Service Management

Solucdo para automacdo e transformacéo de servigos

Aumente a produtividade da sua empresa e ofereca experiéncias de usuario de alto nivel para todas as unidades de negé-
cio com o Aranda Service Management, o Hub Digital que permite gerenciar, integrar e automatizar diferentes processos
e servicos de negbcio.

Desaflos

A rapida transformacao dos ambientes de trabalho e a crescente demanda por servicos por parte de clientes e
funcionarios de diferentes areas das organizagdes fizeram com que a gestao das equipes de trabalho se tornasse um dos
fatores mais relevantes e influentes dentro das empresas.

A gestdo eficiente dos diversos processos de uma empresa (como Recursos Humanos, Tl, Atendimento ao Cliente,
Juridico, entre outros) exige que a conexao entre esses processos e a estrategia de negocio seja sustentada por solugdes
que respondam rapidamente as mudancas empresariais, proporcionando aos usuarios experiéncias de servico
excepcionais e, ao mesmo tempo, impulsionando a produtividade e reduzindo os custos operacionals por meio da
adocdo de ferramentas como Inteligéncia Artificial e Automacao.

Expandir as capacidades de gerenciamento de processos e servicos além das areas de T, permitindo que as melhores
praticas sejam aplicadas a outros departamentos, oferecerd as suas equipes uma solugdo eficaz para ampliar e
automatizar a gestao de servigos em toda a sua organizagao.

Solucdo

Aranda Service Management ¢ a solucdo de software empresarial projetada para facilitar e otimizar a gestdo da sua
empresa, com uma plataforma que oferece capacidades de mesa de ajuda, gestao de ativos, base de conhecimento,
inteligéncia artificial e integragdo com sistemas externos, focada em agregar valor a todas as unidades de negocio por
meio de uma visdo centralizada da gestdo dos multiplos processos e servicos da sua organizaczo,
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gracas a capacidades de autosservico
potencializadas por Inteligéncia Artificial.

ao
habilitar experiéncias de servico em multiplos canais,
como Microsoft Teams, WhatsApp, portais Web, aplicativos
moveis e e-mail.

ao
incrementar a capacidade de atendimento de solicitacoes
com o mesmo pessoal.

ao integrar o Aranda Service
Management com mais de 1400 aplicacOes externas, de
forma simples e sem exigir conhecimentos especializados.
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ao
gerar e manter evidéncias e rastreabilidade dos processos
da sua organizagdo para os 6rgdos de controle interno e
externo.

das suas
operacOes por meio de painéis (Dashboards) e relatorios
em tempo real.

(como Recursos Humanos, Juridico, Financas, Tl
Atendimento ao Cliente, entre outras), ao automatizar sua
operacao didria com o Aranda Service Management.

através de varias unidades de negdcio com um Unico aplicativo que possui a
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para atender aos requisitos de cada uma dessas unidades. Gracas a abordagem Unica do Aranda Service Management,

areas como Recursos Humanos, Servicos Gerais, Gestao de Projetos, PQRS, entre outras, além de Tl,
por meio de um para toda a oferta de servicos

da organizacao.
Os usuarios de negbcio poderdo automatizar qualquer processo de maneira simples e eficaz, gracas a:

Onde cada area do negocio dispde de seu préprio espago de
trabalho para receber e gerenciar as solicitacdes de sua area.

Incorporam a légica de negbcio de cada area (fluxos, prazos, dados
obrigatorios, regras, aprovacoes), sendo autdbnomos em relacdo a outras areas da organizacao.

Permite adaptar a solucdo as necessidades especificas de cada area, gracas a
interfaces gréficas intuitivas e sem necessidade de conhecimentos técnicos especializados.

: “

‘ending for Information |

Exemplo de um fluxo de processos para Recursos Humanos, modelado no designer Drag-and-Drop do Aranda Service Management.

As organizagdes enfrentam o projetados para
em TI. Além disso, o ambiente de trabalho agora é , permitindo o trabalho de qualquer

lugar com conexdo a Internet e o uso de diversas ferramentas de comunicacdo e colaboracao.

Para garantiruma consistente com esses desafios, o Aranda Service Management habilita
COM Seus usuarios, ,facilitando os fluxos de informacéo e a colaboracao entre
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as diferentes areas da organizacao,

0 W o 2

—
AnS
Portal do Cliente AssistMe Microsoft Teams WhatsApp E-mail
(Web) (Aplicativo Movel) (Agente Virtual) (Agente Virtual)

Através dos diferentes canais online disponiveis no Aranda Service Management, é possivel:

as areas de negdcio as quais o com a equipe disponivel (*)

usuario esta autorizado
Gerenciar de revisdo

0s servicos solicitados e deixar
comentarios Registrar solicitacoes de servico de forma andnima (**)

consultas frequentes sua senha de dominio

# Advanced Configuration

)
o
Updates n

Subject

wifi

O Title

Description

@ How may we help you?
e

Busca preditiva de conhecimento enquanto cria uma solicitagdo, permitindo que o usuario resolva por conta prépria.

(*) Chat online disponivel no Portal do Cliente (Web) e em sites externos integrados com o Aranda Service Management.
(**) Acesso anonimo disponivel no Portal do Cliente (Web) e no Agente Virtual do Aranda Service Management no WhatsApp.
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Aranda Intelligence

As organiza¢Ges demonstram um interesse crescente em incorporar Inteligéncia Artificial (IA) em seus processos para

alcangar maiores niveis de . Como solugdo lider em
automacdo de processos, Aranda Service Management potencializa usuarios e colaboradores por meio do Aranda
Intelligence, um conjunto de , permitindo-lhes focar seus

e delegar a solugdo as tarefas tediosas e recorrentes.

por meio de ao grupo
conversas tipo chat e nota de voz (*), evitando a mais adequado, com base nos detalhes fornecidos
navegacao por catalogos desconhecidos pelos pelos usuarios nas solicitacoes.
usuarios.
das
as solicitacGes comunicagOes geradas pela equipe de suporte, ao
reportadas, para agilizar o atendimento e reduzir os fornecer conteldos aprimorados em ortografia,
tempos de solucao. gramatica e redagao.

o conhecimento
disponivel e gerando respostas em tempo real por
meio de IA Generativa, com base nos conteldos e
anexos da base de conhecimento.

@ Albi Teams Chat Notifications  Boards
=] Hello Jose, | am Albi
1 will help you with
Tell me, how can | assist you?, type what you need, and | will guide you
through creating your case in our service desk.
Cancel
I need a VPN to be configured on my device
o Automatic Categorization
| have categorized your case as: Remote access (VPN)
m Classificagdo automatica de solicitagbes no
Agente Virtual do Aranda Service Manage-
Continue Go to Manual Categorization . N . i
ment, determinando a categorizagao mais
Caneel adequada para a solicitacdo com base no
8 View prompts que o usuario escreve.
Type a message 2 © B + B

(***) Criacao de solicitagdes por meio de notas de voz, disponivel no Agente Virtual do Aranda Service Management no WhatsApp.
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O de processoséai da organizacao.
Isso pode incluir sistemas de Diretério Ativo, e-mail, autenticacdo e outras plataformas de gestao. Muitas
(API REST) e de alcance limitado, exigindo
adaptacdes especificas. Em contrapartida, a Aranda Service Management Suite oferece um
para uso, que nao requerem conhecimentos especificos para sua utilizacao.

Inteligéncia Artificial

( Gopenar A b Copilot
* ‘ M @] Disponibie para Disponible para
Whatsfpp it 7 wreazon Goroel Comes electrénics chat Assistt il dc ZRE A
Automatizagdo integrada de processos
e : . - .
/ ( aEP_IjE sk I:J Azure DevOps <% Jira @TechPulse ’ servicencw. _zapier
Aranda /’ Powar Autemate
Service Management *
T
1 Gestéo de ativos de Tl
S \
| b -
= ‘randa Device Management |nte|_ m«;wl ABSOLUTE
Aasiviant Application Parsistence
@ e oar 58 e Google Workspace
ctive Directory mm Microsol 5 M : L .I G
Inteligéncia de Negécios
— B &

Principais integragdes com sistemas externos disponiveis no Aranda Service Management

Alguns beneficios de nossas integracdes sdo:

entre as equipes de Operacoes Entra ID, Google Workspace e outros provedores
de TI e Desenvolvimento de Software, gracas a SAML 2.0.
integracdo nativa com Atlassian Jira e Azure DevOps.
de incidentes em dispositivos de

adaptadas  as computacgao antes que ocorram, gragas ao conector
necessidades dos nossos clientes, por meio do Microsoft com HP Workforce Experience Platform (TechPulse).
Copilot e Amazon Connect.
desde o
para usuarios e primeiro dia de uso, com o Agente Virtual no Teams
colaboradores, por meio da integragcao com Microsoft e WhatsApp.
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Além das integragdes nativas disponiveis no Aranda Service Management, a solucao
(como entre outras) através do Power Automate e Zapier, solugcbes

lideres em Agentic Al, orquestracdo de processos e RPA,
de seus clientes.

de ponta a ponta e

Seja a sua empresa iniciante na adocao de praticas de gestao ou ja tenha atingido um nivel de maturidade na
organizacao e gerenciamento de seus processos, em qualquer caso, vocé precisard de uma solugao como o Aranda
Service Management para garantir uma operacao eficiente do seu negdcio por meio de:

Estabelecer as
na organizagao.

que
comprovem que 0s processos sdo executados
conforme esperado.

Aranda Service Management acompanha vocé na
usar e adaptadas as suas necessidades, como:

Medicdo e gestao dos (tempos de
atendimento, solucao, fornecedores, entre outros).

Atribuicao de (tarefas) dentro das
solicitacoes.
Controle dos (custos

fixos, variaveis, acréscimos).

emtype(2) @ T
Camilo Alberto. o Q Carlos Manuel Daza... @ Q Janiha Ramirez Dicz @ Q Marialy Gomez Garita @
® RRHH-SRM-20172 ® RRHH-SRM-20174 ® RRHH-SRM-20185 ® RRHH-SRM-20154
Hew New How New
© RRHH-SRM-20141 ® RRHH-SRM-20142 ® RRHH-SRM-2015( ® RRHH-SRM-20119
New New New New
® RRHH-SRM-20127 ® RRHH-SRM-20129 ® RRHH-SRM-20139 ® RRHH-SRM-2097
Hew New New New
© RRHH-SRM-20103 ® RRHH-SRM-20128 ® RRHH-SRM-20115 ® RRHH-SRM-2067
T e new
® RRHH-SRM-2081  RRHH-SRM-20105 ® RRHH-SRM-2093 ® RRHH-SRM-2060
Hew New New New
® RRHH-SRM-2074 ® RRHH-SRM-2083 ® RRHH-SRM-2075
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de seus processos de
gestao perante 6rgaos de controle nacionais e
internacionais.

por meio de capacidades faceis de

Fluxos de dentro das solicitacoes,
promovendo seu uso apenas quando necessario.

dos especialistas,
por meio de visualizacdes Kanban.

il
Roger Campos ofma

® RRHH-SRM-20140

® RRHH-SRM-20102

® RRHH-SRM-2051

® RRHH-SRM-206

® BRHI-SAM-2041 Visualizagdo Kanban das solicitacdes por
o especialista atribuido, permitindo uma
visdo rapida da carga de trabalho e uma
© RRHH-SRM-2037 alocagdo agil das solicitagbes por meio

de arrastar e soltar (Drag-and-Drop).
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Implementagao agil

Gracas ao uso de modelos,
integracoes nativas e assistentes
de cargaem
do Aranda
Service Management é algo com
que

Reconhecimento global com
foco na Latam

Aranda Service Management é

como uma das
solucdes de destaque para a
gestdo de servicos, atendendo as
necessidades das empresas da
Ameérica Latina.

Nas suas instalacdes
Ou nas nossas

Vocé escolhe o Aranda Service
Management estd disponivel como
Software-as-a-service (SaaS) e
como solucao OnPremises
(instalada localmente),

As melhores praticas desde o
1° dia de uso

Incorpore
ao usar o
Aranda Service Management, uma
solucdo
,de

acordo com a certificacdo oficial
PeopleCert ITIL®4 ATV.
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Falamos o mesmo idioma

Nossa equipe de Suporte

e no horério da
Ameérica Latina. Nossa
esta
disponivel em vérios idiomas
(inglés, espanhol, portugués).

A seguranca dos seus dados,
NOSSO COMPromisso

A Aranda Software possui um
rigoroso sistema de gestdo da
seguranca da informacdo de
seus clientes,
globalmente pela norma
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