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Solucién Cloud Compliance, olvidese de preparar
y gestionar infraestructura, nuestra solucion esta
preparada para ser entregada en modalidad Saas.

Todo el entorno de funcionalidad trabaja desde una
aplicacion web, lo cual permite que la aplicacion se pueda
usar desde cualquier lugar solo con acceso a internet.

Un mismo usuario, puede tener varios perfiles en la
aplicaciony realizar funciones de cada uno de los perfiles.

Permite visualizar las estaciones de trabajo registradas, facil
de navegar, permite filtrar por nombre, nimero de serie,
sistema operativo, fecha de registro y su estado, muy facil
de buscar.

Permite agrupar de forma jerdrquica la organizacién, tanto a
nivel de usuarios como dispositivos, lo cual permite que los

especialistas den soporte remoto seglin como se encuentre
conformada la organizacion.
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El especialista de soporte que esté ejecutando una sesion
de control remoto sobre una estacion de usuario, puede
transferir dicha sesién a un segundo especialista para
que éste contintie con el proceso de soporte sin
interrupciones.

Control remoto sobre equipos fuera de una red local.

El control remoto en AVS 9 maneja el tema de
acceso al UAC, el cual permite entrar con
permisos de sistema, lo que significa que
puede entrar a los programas como
administrador, el administrador de tareas, a los
servicios entre otros.

La toma de control remoto se hace
directamente desde una aplicacion weby un
especialista puede tener varios controles
remotos al tiempo.

AVS permite a los especialistas de soporte transferir
archivos desde y hacia las estaciones de los usuarios,
ademas notifica en tiempo real el estado de la
transferencia.
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Soporte remoto en corto tiempo y desde cualquier
lugar a través de internet.

Seguridad en las sesiones de soporte gracias al
envio cifrado de la informacion. Existen dos esquemas de licenciamiento para el uso de AVS.

Registro del historial de las sesiones de soporte
remoto para efectos de auditorias.

Combinacién eficaz de: control remoto y Se otorga un numero especifico de licencias que pueden
transferencia de archivos. ser utilizadas indistintamente por diferentes especialistas.

Opcién de ejecutar el software sin instalarlo
previamente.

Permite una implementacién facil en la infraestruc-
tura existente.

Permite tener un inventario de las estaciones de

trabajo teniendo un historial de los soportes
remotos para realizar auditoria.
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Procesador virtual

Memoria RAM

Espacio de disco

Sistema operativo

Navegador

Procesador virtual

Memoria RAM

Espacio de disco

Sistemas operativos
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2 Vcpu

4GB
4GB

Windows 10 LTS 2019 Version 1809
Windows 10 Enterprise LTSC 2021 Version 20H1
Windows 10 Version 20H2 / 21H1 / 21H2
Windows 11 Version 21H2/22H2

Edge VVersion >= 88
Google Chrome Version >=97.0.4692.71
Mozilla Versién >=96.0.2

2 Vcpu

4GB
4GB

Windows 10 LTS 2019 Version 1809
Windows 10 Enterprise LTSC 2021 Version 20H1
Windows 10 Version 20H2 / 21H1 / 21H2
Windows 11 Version 21H2/22H2
Windows Server 2016
Windows Server 2019
Windows Server 2022

arandasoft.com



